[image: image1.png]


Cristiani Silveira Pereira

	Solteira, Brasileira, 29 anos
	Rua Tapejara,1127, Castelo

	
	CEP: 95058370

Caxias do Sul - RS

	Celular: (54) 99614-8037
	E-mail: cris_p1988@hotmail.com


 EXPERIÊNCIA PROFISSIONAL:

· Comercial Super Cesa Ltda – Gramado - RS 
De maio a dezembro de 2006 – Operadora de Caixa – Atendimento ao cliente e noção de fechamento de caixa. 

· Drebes e Cia Ltda – Gramado - RS 
De março a abril de 2007 – Crediarista – Aprovação e abertura de crédito; Cobrança de inadimplências.
· Di Solle Cutelaria Ltda – Gramado - RS 
De abril de 2007 a junho de 2009 – Embaladora a mão. 

De agosto de 2009 a setembro de 2010 - Telefonista – Atendimento e recepção a clientes e fornecedores; Arquivamento de documentos.
· Centro de Formação e Treinamento Profissional Ltda- ACVM – Gramado - RS 
De abril a setembro de 2011 – Consultora de Vendas – Venda de cursos à distância e presenciais,bem como o controle pedagógico dos alunos. Divulgação da empresa na imprensa, escolas e nas instituições. 

· Usina Comunicação Inteligente – Gramado - RS 
De fevereiro a julho de 2012 – Relações Públicas – Gerenciamento de projetos, cuidando,administrando, negociando e cobrando o processo dentro da agência. Sendo um provedor da informação entre cliente e agência. 

· Cristais de Gramado Ltda – Gramado -RS 
De julho de 2012 a agosto de 2013 – Consultora de Vendas –Venda dos produtos fabricados pela própria empresa, pessoalmente e via internet. 

De agosto a setembro de 2013 – Assistente de Marketing e Mídia- Captação e participação em eventos para divulgação da marca e prospecção de clientes; sendo o intermediário entre empresa e agência de publicidade; administrando as mídias sociais; organizando a comunicação interna.
· Lacave Restaurante e Turismo – Caxias do Sul – RS 
De abril de 2014 a julho de 2017 – Recepcionista – Atendimento ao público, visitação guiada e vendas no varejo. 

· Banco de Sangue de Caxias do Sul – Caxias do Sul –RS
De julho de 2017 a abril de 2018 – Assistente de Marketing - Planejamento e execução das estratégias do marketing e programas relacionados com clientes externos e internos com foco na captação e fidelização de doadores e manutenção do estoque de componentes necessários ao atendimento da demanda. Condução de pesquisas diversas; gestão do atendimento ao cliente; planejamento e elaboração de eventos para o público interno e externo.
ESCOLARIDADE: 
· Ensino Superior: Bacharelado em Relações Públicas – Universidade de Caxias do Sul (UCS) – Caxias do Sul – RS. 
· Ensino Médio: Escola Técnica Cenecista José Sallet – Guarani das Missões – RS. 
· Ensino Fundamental: Escola Estadual e Municipal de Ensino Fundamental João Przyczynski – Guarani das Missões – RS. 
CURSOS: 
· Windows, Microsoft Word, Excel, Multimídia, Internet, Power Point, Digitação. 
· Curso de Telefonista e Recepcionista com prática em PABX – Gramado/RS
· Curso de Auxiliar em Departamento Pessoal – Gramado/RS
· Curso de Telemarketing – Gramado/RS 
· Atendimento Prático ao Cliente – Gramado/RS 
· Agência Experimental de Comunicação Faccat (AGECOM) – Taquara - RS
· Agência Experimental de Comunicação UCS (AEC) – Caxias do Sul - RS

· Curso de Inglês Modulo I – Escola de Línguas LondonTown – Gramado –RS. 

· American English File 1 – Escola de Línguas College – Caxias do Sul – RS.

· American English File Starter - Escola de Línguas College – Caxias do Sul– RS.
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