Sheila de Jesus Pereira
Rua Victor Mocelin N° 233 Apto 23

Bairro: Morada dos Alpes — Caxias do Sul — RS Cep: 95045–282

Telefones: 54 99194–6248 Recado: 54 99186–1759

E-mail: jsheilapereira@gmail.com

28 anos - Brasileira - Antonina - PR

Objetivo
Contribuir para que os meus conhecimentos possam trazer benefícios e

crescimento para a empresa, aprimorando também as minhas habilidades Profissionais. 

Formação
Ensino Médio Completo - Colégio Estadual Cunha Pereira - Fazenda Rio Grande - PR - Conclusão em 2011

Qualificações

Curso: Informática - Carga horária de 60 horas- Introdução ao processamento de dados, Windows, Word, Excel, Digitação, Internet, Power Point.

Instituição: Inforsith's

Período do curso: 02/07/2012 à 24/08/2012
Curso: Auxiliar de Departamento Pessoal e Auxiliar de Contabilidade - Carga horária de 60 horas Marketing, telemarketing, etiqueta profissional, comunicação, operações bancárias, noções básicas em economia, planejamentos, atendimentos, vendas, rede mundial, sistema operacional, conhecimentos gerais e secretariado.

Instituição: Inforsith's

Período do curso: 02/07/2012 à 24/08/2012
Curso: Lid e Metrologia – Metrologia concluido, Lid cursando.

Instituição: Mecatec

Período do curso: 15/02/2023 cursando
Curso: Profissional de Logística por um dia 
Instituição: Uniftec online
Período do curso: 05 de março de 2023 com carga horária de 08 horas.
Experiência Profissional

Empresa: Moraes e Braghirolli LTDA ME
Função: Técnico em secretariado
Descrição das atividades: Atendimento ao cliente, receber e efetuar ligações, enviar e receber e-mail, organização de planinhas, controle de estoque e contas a pagar emissão de notas, venda dos produtos do estabelecimento e controle do caixa.
Período: 01/09/2014 à 30/10/2014

Empresa: Florauto Comércio de Veículos
Função: Auxiliar de escritório em geral
Descrição das atividades: analisar garantia dos veículos e peças, mandar remessa de peças com defeitos para a fábrica, analisar planilhas de peças já trocadas, acompanhar tempo do serviço dos mecânicos nas manutenções dos veículos. Call Center: Agendamentos de serviços, vendas de pacote de serviços para os veículos, planilhas de controle, metas de venda.
Período: 17/11/2014 à 07/02/2017

Empresa: Unimed Nordeste RS Sociedade Coop de Serv. Medicos LTDA
Função: Telefonista
Descrição das atividades: atender as demandas de ligações internas e externas, auxiliar nas necessidades dos beneficiários, fazer relatórios de ligações de setores, planilhas e organização das escalas do setor.
Período: 16/04/2018 — Atualmente (horário das 19:00hs à 01:15hs)
