FERNANDA ÁUREA VIEIRA SILVA[image: ]
Endereço: Rua Capitão Cruz, nº 1408 – Centro – Montenegro/RS CEP 95780-000 
Telefone:51 3632 1966: Celular e WhatsApp: 22 997943077 – Email: fernandaaureavieirasilva@gmail.com

Sou criativa, responsável e assídua, tenho força de vontade e perseverança. Sempre disposta a aprender, tenho espírito de equipe, almejo crescer independente de tarefa a ser realizada preservando o respeito e a boa conduta no ambiente de trabalho.
Formação
Ensino Médio – COLÉGIO ROSA FIORINO – RJ (2004)
Extracurricular: SENAC/RJ – CURSO DE TELEMARKETING E TECNICAS VOCAIS (2006)
MICROLINS/RJ – OPERADOR DE COMPUTADOR (Office e Internet)
Experiências
· Stylus Rent a Car e Turismo – BÚZIOS/RJ – 23/06/2017 a 17/03/2020
Cargo -Secretária e Operadora – Atribuições do cargo: Captação de clientes, administração de reservas individuais e de grupos, coordenação de passeios turísticos, atendimento ao público em geral, atividades diversas (contábeis, faturamento e vendas).
· Accer Guia Rio Tour – COPACABANA/RJ – 01/07/2015 a 01/09/2016
Cargo – Promotora de Vendas – Atribuições do cargo:  Captação de clientes, realização de vendas, divulgação de pacotes turísticos junto as redes hoteleiras.
· Ducasse Rio Hotel – COPACABANA/RJ 01/06/2013 a 25/08/2014
Cargo: Gestor de Recepção – Atribuições do cargo: Responsável pelo treinamento dos demais recepcionistas, elaboração de escala de folgas, fiscalizar e controlar os arquivamentos de reservas, das cortesias e garantias “no show”, efetuar encerramento das contas de grupo, alimentar e controlar as extranets, emissões de notas fiscais e atividades diversas (atendimento de clientes, faturamento...)
Objetivo
· Área Administrativa     
·  Auxiliar de produção
· Atendente (balconista, atendimento ao público)
*Tenho disponibilidade de horário e imediato
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