CURRICULO
 
ELIANE SCAIN DE OLIVEIRA

 
36 ANOS SOLTEIRA  1 FILHO

ENDEREÇO: Bonfilho Nicoletti 237
BAIRRO: Henrique Pante
CONTATO: 54996888876

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

*LOJAS REGGLA: GERENTE DE LOJA (ATUAL)

Funções desempenhadas:
-Gestão e liderança de equipe
- Gestão todos os setores da loja, como vendas, compras, reparos, caixa, financeiro e administrativo.
-Instruir, orientar e treinar a equipe. 
-Providenciar a contratação de pessoas quando necessário.
-Revisar planos de negócios, como promoções, liquidações, ações publicitárias e investimentos. 
-Acompanhar a concorrência.
-Fazer reuniões com a equipe.
-Programar e acompanhar o desenvolvimento dos membros da equipe.
-Definir metas e indicadores.
-Recomendar a promoção de profissionais.
-Inspecionar a qualidade dos produtos e sugerir melhorias. 
-Controlar o estoque. 
-Receber e conferir mercadorias.
-lançar notas fiscais.
-Delegar tarefas e atribuições.
-Organizar e aperfeiçoar o espaço da loja. 
-Solucionar conflitos da equipe e problemas com os clientes.
-Estabelecer escalas de férias e folgas. 
-Detectar necessidades de reciclagem e treinamento. 
-Cuidar da disposição das mercadorias (organização e visual merchandising).
-Monitorar o desempenho das vendas. 
-Fiscalizar e auxiliar no fechamento do caixa.
-Fazer depósitos e outros trâmites bancários.
-Atuar na linha de frente de atendimento a clientes quando necessário e garantir a satisfação do cliente com uma prestação de serviços de qualidade. 
*LOJA VIVO: GERENTE GERAL (2022 Á 2023)

Funções desempenhadas:
-Gestão e liderança de equipe.
- Inventários de estoque.
-Providenciar a contratação de pessoas quando necessário.
-Entrevistas, seleção e treinamento de funcionários novos.
-Fazer reuniões com a equipe.
-Definir metas e indicadores.
-Recebimento e conferencia de mercadorias e lançamento de notas fiscais.
-Delegar tarefas e atribuições.
-Fazer depósitos e outros trâmites bancários.
-Monitorar o desempenho das vendas. 
-Resolver reclamações de clientes. 
-Solucionar conflitos da equipe e problemas com os clientes.

*FARMÁCIA SÃO JOÃO: ENCARREGADO DE LOJA (SUBGERENTE) (2013 Á 2016, 2019 Á 2022)

Funções desempenhadas:
- Inventários de estoque.
-Recebimento e conferencia de mercadorias e lançamento de notas fiscais.
-Delegar tarefas e atribuições.
-Fazer depósitos e outros trâmites bancários.
-Definir metas e indicadores.
-Estabelecer escalas de folgas. 

ESCOLARIDADE

Ensino superior em Andamento: 

Gestão comercial (Univ. Cruzeiro do Sul)  – Conclusão 2026
Bacharel em Administração (FACSM ) – Conclusão 2028


Cursos:

Internet básica- 2010
Secretariado executivo- 2019
Assistente administrativo- 2020






OBJETIVOS



Busco uma oportunidade para aplicar todos os conhecimentos adquiridos até o momento em uma área diferente da que estou atuando.
Desejo me colocar á disposição da empresa para contribuir com os resultados da organização e agregar conhecimentos adquiridos no decorrer desses anos de trabalho nas áreas de gestão e comércio, sou uma profissional responsável, organizada, tenho facilidade em aprender, sou disciplinada e gosto de trabalhar com desafios.



 





















