Jupiara Luci Miranda
Brasileira, Solteira, 55 anos de idade.
Endereço: AV professor João Batista Conti 1045, apto A14 bairro Itaquera SP Cep 08255210 
Recado no whatsapp:
Celular: 11 95678-7668  E-mail: atendimento.ju.lu.miranda@gmail.com
Formação acadêmica: Ensino Médio Completo. E.E José Talarico.
Ensino superior incompleto: Direito faculdade FMU.
Cursos complementares.
Informática básica: word,windows, Excel, internet básico.
Objetivo: Busco oportunidades no mercado de trabalho e tenho interesse em novas profissões.
Experiência
Atendimento em call center receptivo/Sac/Ouvidoria.
Empresa Neopbo. Atendimento receptivo com experiência na área Administrativo hospitalar Amil, Mapfre seguros, Tokio Marine.  
Funções: Agendamento de consultas, exames, internações, emissão de apólices liberação de guias hospitalares, funerais,  exames, internações, indicação de clínicas e protocolos diversos pertinentes ao atendimento 2023 a 2024
Atento brasil. Atendimento receptivo com experiência na área administrativa Hospitalar e Odontológica grupo Intermédica saúde e Interodonto saúde bucal.
Funções abertura de Guias para exames, consultas,  internações,  indicações de redes e clínicas, protocolos diversos. 2020 a 2023
 Empresa AeC  Atendimento ao cliente com experiência análise de documentos, liberação pagamentos da rede Alelo. 
Empresa Almaviva.  Atendimento administrativo (ouvidoria) banco Safra experiência em protocolos diversos de reclamações análise de contratos pessoa física e jurídica.


