ADELINE CAVALHEIRO MEDEIROS PEDRONI
Villagio Iguatemi — Caxias do Sul — RS
adeline.medeiros@gmail.com — 54 99992-0774

https://www.linkedin.com/in/adeline-medeiros-pedroni-b7b260112/

Brasileira, casada, 32 anos.
RESUMO

Sou Bacharel em Administracdo. Profissional da &rea administrativa/financeira com 10
anos de experiéncia atuando em empresa de grande porte nos segmentos de Assistente de
Atendimento e Faturamento. S6lidos conhecimentos em atendimento ao cliente, rotinas
administrativas, cobranca de coparticipacdo, emissao de nota fiscal, fechamento de caixa,
emissdo de faturamento, aplicacdo de reajustes, gerenciamento dos valores de
comissionamento, realizacdo de céalculos, prognosticos, cadastro de liminares e
determinaces judiciais utilizando ferramentas de Excel, além de interacGes diretas com
os setores Comercial, Juridico, RH e Financeiro.

Tenho facilidade de adaptacdo, sou muito esforcada e comprometida. Gosto de realizar
atividades onde existam novos desafios. Em 2018, tive a oportunidade de morar na China,
durante esse periodo aproveitei para estudar inglés.

FORMACAO ACADEMICA

Administragao - Universidade de Caxias do Sul — UCS — concluido: 2016

IDIOMAS

Inglés: Bésico

HISTORICO PROFISSIONAL
UNIMED NORDESTE RS - Caxias do Sul - RS
Analista de Faturamento - 04/2012 a 10/2017.

v" Emissdo de faturamento das mensalidades dos contratos de plano de saude

v Aplicacdo de reajustes de contratos

v Gerenciamento dos valores de comissionamento aos profissionais da area de
vendas

v" Cadastro de liminares e determinages judiciais

v Realizacdo de calculos e prognosticos para a area Juridica

Assistente de Atendimento - 04/2007 a 04/2012.
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v Atendimento ao cliente (cadastro, agendamento, autorizacdo de exames,
cobranca de coparticipacédo e informacgdes em geral)

v" Rotinas administrativas como fechamento de caixa, emissao de nota fiscal,
pedidos de material, elaboracéo de Atas, criacdo de slides para apresentacdo em
Power Point e digitacdo de laudos.

CURSOS COMPLEMENTARES

Excel Avancado — Unimed Nordeste RS — Concluido: 2014

Planejamento e Gest&o de Carreira - Catho Educacéo Executiva — Concluido: 2013
Estratégias de Avaliacdo de Pessoas - Catho Educacdo Executiva — Concluido: 2012
Apresentac¢des em Publico - Catho Educagdo Executiva — Concluido: 2010

Como Influenciar Pessoas - Catho Educacdo Executiva — Concluido: 2010

INFORMATICA

v Word
v" Excel
v" Power Point

Havendo interesse quanto as minhas qualificaces profissionais, coloco-me a disposicao
para entrevistas de complementacéo de informacGes.

Adeline Cavalheiro Medeiros Pedroni

Caxias do Sul, Maio de 2020.



