Allana Lopes de Souza

Dados Pessoais
Idade: 32 Anos
Estado Civil: Solteira
Cidade: Triunfo 
Contato: (51) 991599460
E-mail: allana.desouza@hotmail.com
__________________________________________________________

Qualificação Profissional

Marketing (Uninter) - Trancado
Curso de Grafo Documentoscopia 
Atendimento ao Público (Senac) 
Curso de informática: Windows e pacote Office
__________________________________________________________

Experiência Profissional

· Alpha Química
Assistente Comercial
Período: 23/08/2021 a 22/03/2023
Apoio a equipe Comercial nas rotinas de venda, apoio a gestão com elaboração e acompanhamento de relatórios pertinentes à área, apresentações de resultados mensais, materiais de apresentação para feiras e eventos, atendimento ao cliente via canais digitais, envio de material de apoio para vendedores  internos, controle e solicitação de produtos para gerar estoque de venda.
· Getnet
Analista Cadastro Jr
Período: 15/01/2015 a 01/12/2020
Análise e cadastro de documentações societárias, cadastro de clientes, apoio a análise de fraudes, atendimento de reclamações via Plataforma de chamados, elaboração de relatórios e indicadores de atividades pertinentes à área.

· Disys do Brasil
Analista Fiscal
Período: 05/05/2014 a 18/11/2014
Lançamento de fretes, notas de transferência, tratativas de Nota Fiscal no sistema SAP.
Extrair relatórios e montar estratégias para redução de backlog e demandas.
Atendimento de chamados via Service Desk entre outras atividades.
Atuava como terceiro dentro da empresa Gerdau localizada em Sapucaia.

· Numair Contabilidade
Estagiária Aux. Contábil
[bookmark: _gjdgxs]Período:  27/04/2013 a 02/04/2014
Lançamento de Dados Contábeis, organização de documentos em arquivo e Conciliação.

· Mesasul Com. Ind. de Alimentos Ltda
Período: 03/10/2011 a 13/07/20012
Faturamento
Atividades: Emissão de Nota Fiscal Eletrônica, atendimento ao cliente, conferência de pedidos para emissão de relatórios de entrega, despacho de motoristas da casa e freteiros, acerto de contas, elaboração de planilhas e envio de documentos.
