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Resumo

Graduação em Administração, cinco anos de experiência na área de Economia, Pós Graduação em QSMS. Experiência em Supervisão de equipe de vendas, foco em Vendas, Atendimento a Clientes, Experiência na elaboração de campanhas de vendas visando maior volume de negócios. Carreira desenvolvida na Brasilcap Capitalização. Mais de 70 horas em cursos como: Controles Internos e Segurança, Administração Financeira, Administração de Pessoas, Princípios de Liderança e Gestão de Mudanças. Disponibilidade para viagens.
Objetivo

Atuar na área, e contribuir com meus conhecimentos e qualificações para o sucesso da empresa.
Formação Acadêmica
 Administração - concluído
Universidade Estácio de Sá
Pós-Graduação em Gestão da Qualidade e Sistemas Integrados QSMS – Concluído
Universidade Estácio de Sá

Término: Outubro 2014

Síntese de Qualificações

· Experiência em Relacionamento com o Cliente;
· Experiência em gestão de equipes, atuando em cargo de liderança desde 2008; 

· Facilidade em aprender novas funções e adaptação às mudanças;

· Excelente capacidade de negociação;

· Habilidade em analisar resultados e desenvolver soluções para aumentar a eficácia dos serviços prestados;
· Ótimo relacionamento interpessoal e habilidade em gestão de conflitos;
Experiência Profissional
GEAP Autogestão em Saúde      2014 a 2014
Cargo: Assistente Técnico
· Venda de planos de saúde para servidores públicos federais;
· Ministrar palestras e reuniões informativas com servidores;
· Efetuar plantões nos órgãos públicos federais auxiliando os servidores no preenchimento de propostas de adesão e esclarecimento de possíveis dúvidas;
· Elaborar planilhas de visitas aos órgãos federais;
· Executar projetos de captação e retenção de assistidos e
· Executar demais funções administrativas
MCALUB Distribuidora de Lubrificante SHELL      2012 a 2013

Cargo: Consultor de Vendas
· Venda de lubrificantes Shell, Michelin e Filtros Mann;
· Efetuar tarefas de merchandising;

· Reposição de mercadorias na área de vendas e

· Ministrar treinamentos para funcionários de balcão e funcionários de centro automotivo
Brasilcap Capitalização S. A.         2006 a 2011 
Empresa de Capitalização do grupo Banco do Brasil 
Cargos: Supervisor Trainee

              Backup de Supervisão 
              Operadora de Telemarketing
· Desenvolvimento de relatórios de controle gerencial de operação, contribuindo para a melhoria crescente dos indicadores e da qualidade no atendimento;

· Elaboração e implantação de projetos voltados para reciclagens da equipe;
· Supervisão da equipe de operação, composta por 18 funcionários, 
· Gestão de campanhas e eventos motivacionais da equipe de operação;

· Atualização constante da área, através de benchmarking, a fim de manter competitividade com o mercado e de buscar a melhoria constante dos processos.
Laticínios Ecila      2000 a 2005

Mercado atacadista de laticínios

Cargo: Vendedor Externo
Barbosa e Marques – Queijo Regina LTDA.             1997 a 1999
Mercado atacadista e varejista de laticínios e frios.
Cargo: Promotor de vendas
· Venda de laticínios em geral;
· Prospecção de Clientes, suporte aos funcionários dos estabelecimentos quanto a disposição dos produtos nas gôndolas e controle de validade da mercadoria.
Banco Bradesco S.A.             1985 a 1996
Bancário

Cargo: Escriturário/Caixa (Bancário)

· Atendimento ao público com a função de efetuar recebimentos, contas, documentos de arrecadação, pagamento de cheques, lançamento de salários através de listagem enviados ao banco por empresas como de grande porte.
· Responsável pelo recebimento de valores do carro forte e alimentação dos terminais de autoatendimento.
Aprimoramento Profissional
· Curso de Controles Internos e Segurança (2006) Brasilcap;

· Curso de Administração Financeira (2007) Brasilcap;

· Curso de Administração de Pessoas (2010) Brasilcap;

· Gestão do Tempo e Melhoria de Processos (2010);

· Curso de Comunicação assertiva e relacionamento interpessoal (2010);

· Técnicas de Negociação e Gestão de Conflitos (2010);

· Princípios de Liderança e Gestão de Mudanças (2010);

· Curso de Seleção de Pessoas (2010) Ministrado pela Diálogos Gestão com Pessoas.
Curso de Aperfeiçoamento Profissional

· Operação de Empilhadeiras – (2013) SENAI-RJ
