			

			ALAYRA GUIMARÃES SILVA
Idade: 21 anos                Estado civil: solteira 	Habilitação categoria: "B"
[image: C:\Users\Antenor\Desktop\foto.jpg]Endereço: Travessão Leopoldina  nº 1638         Bairro:  Serrano
Telefones: (54)9981319687	(54)991802829      Recado: (54)992200342
				e-mail: alayra-6guimaraes@hotmail.com
Objetivo
Adquirir experiência profissional e aprimorar conhecimentos na área que irei atuar 

Formação

	Ensino Médio Completo 
	Período de término: 2015
	
	Técnico em Gestão  Financeira em andamento

Experiência Profissional

Empresa: Salão Novo Visual				Função: Cabeleireira
 
Atividades Desempenhadas:  Alisamentos, escovas, auxiliava na organização do ambiente de trabalho					
						Duração: Junho de 2014 à Agosto de 2015

OBS: Trabalho Informal 
  Cursos
· Técnico em Gestão Financeira - Instituição FTSG

· Assistente Administrativo - Concluídos pelos módulos: Windows, Escrita Fiscal, Noções de Excel, Administrativo, Departamento Pessoal. 	Período: 03/2012 a 09/2014 
· Informática básica - Concluídos pelos módulos: Word, PowerPoint, Excel,
 Internet .
· Supervisor Administrativo - Concluídos pelos módulos: Atendimento ao Cliente, Liderança, Gestão de pessoas. 		Período: 08/2013 a 11/2014
· Lid e Metrologia Período:  Dezembro de 2018
Palestras 

· Recepção e atendimento ao cliente 
Concluída pelos assuntos: Técnicas de recepção,  como encantar o cliente, falhas no  atendimento, tipos de clientes, como lidar com perfis difíceis, como falar profissionalmente e/ao telefone
Realizado: 04/2017			 

· Planejamento de Carreira - Preparando-se para o Mercado de Trabalho e Redirecionamento de Carreira  	Período: Julho de 2017 			
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