[Escolha a data]
Carla Daniele Ribeiro
Brasileiro, solteira, 27 anos
Rua Sargento Venino Vargas, 1831
Esplanada – Caxias do Sul – RS
Telefone: 054 – 99191.0026 / E-mail: carladanieleribeiro@gmail.com

FORMAÇÃO


· Técnico em Administração, FTEC Faculdades e Cursos Técnicos, conclusão ano de 2012.


EXPERIÊNCIA PROFISSIONAL

· [bookmark: _GoBack]MAIO/2017 até SETEMBRO / 2018 – Keko Acessórios                                             Cargo: Operador de Televendas                                                                      Principais Atividades: Vendas Internas, inclusão e acompanhamento de pedidos.

· ABRIL/2016 até DEZEMBRO/2016– AZA Representações
Cargo: Assistente Comercial
Principais atividades: contato com cliente via fone e email, auxilio a representantes, implantação e acompanhamento de pedidos.

· JULHO/2013 até JANEIRO/2016 – Intral S.A
Cargo: Operador de Callcenter
Principais atividades: vendas via fone com carteira de clientes, reativação clientes, prospecção.

· FEVEREIRO/2011 até AGOSTO/2012 – TNT Mercurio Cargas e Encomendas Expressas.
Cargo: Auxliar de Operações
Principais atividades: atendimento central telefônica, agendamento coletas, cotações.


qualificações e atividades complementares


· Tele Vendas, CIC Caxias do Sul, conclusão em Fevereiro/2014.
· Aprendizagem Serviçoes Administrativos, SENAC - RS, conclusão em 2011.
· Informatica Básica, Infosul Treinamentos, conclusão em 2006.
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