ANA MARIA ROSSI

RESUMO PROFISSIONAL

Profissional eficiente e com boas habilidades de relacionamento
@ interpessoal, que contribuem para a prestacdo de um servico de
ana.maria77.rossi@gmail exceléncia e para o suporte a equipe em tarefas diversas, visando
-com colaborar efetivamente com a rotina de trabalho.

o

054999918467
(o) HISTORICO PROFISSIONAL

Linha Santana, Sdo Lojas Colombo - Vendedora, S3o Marcos , Rs
Marcos , Rs 95190000
« Atuacdo no setor de vendas, sendo capaz de manter a calmae a

cordialidade mesmo em momentos de estresse, buscando encontrar
solugdes satisfatdrias aos problemas.

FORMACAO Participagdo em treinamentos a fim de atualizar os conhecimentos
ACADEMICA na area e impulsionar o desenvolvimento profissional, obtendo

5 maior produtividade.
Ensino médio completo

Colégio Sdo Marcos , Sio
Marcos, Rs

Atendimento ao cliente para esclarecimento de duvidas sobre as
mercadorias, fechando vendas e garantindo um alto nivel de
satisfagdo.

Mecanica automotiva
Pronade, Mecanica
Buffon, Rs

Comunicagdo com os clientes para identificagdo das necessidades e
esclarecimento de dividas, garantindo a informagéo de pregos e
formas de pagamento, sugerindo opgdes de produtos conforme a
disponibilidade.

Registro da entrada e saida de mercadorias no sistema, incluindo a
corregdo dos dados necessarios em caso de erros, garantindo a
eficiéncia no fluxo de vendas.

Lojas Lebes - Vendedora, Sdo Marcos, Rs

« Atendimento ao cliente para esclarecimento de duvidas sobre as
mercadorias, fechando vendas e garantindo um alto nivel de
satisfacdo.

» Identificacdo das necessidades dos clientes a fim de oferecer os
produtos mais adequados, garantindo o fechamento da venda.

« Descricdo das qualidades e vantagens dos produtos aos clientes,
garantindo um alto nivel de atendimento e resultados, colaborando
com o aumento das vendas.

HABILIDADES E COMPETENCIAS

« Dominio de técnicas de vendae « Flexibilidade para viagens e

atendimento ao cliente rotinas dindmicas
+ Bom relacionamento e + Seguranca e confianga ao
comunicagdo interpessoal com abordar o cliente

equipes e clientes + Nogdes de merchandising

« Foco e motivagdo para o alcance
das metas comerciais

« Habilidades organizacionais e
de lideranca

+ Boaimagem e apresentagdo
pessoal

« Potencial para aprendizagem de
novas técnicas e atribuicdes
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