CLAUDIMAR FICAGNA

cficagna_2719@hotmail.com          Cel. (54) 996632528
Idade: 48 anos, Casado, Brasileiro.
Nascido em 05/06/1972 - São Jose do Ouro – RS

Residente: Rua Guilherme Moratelli  915 – Bairro – São Virgílio – Caxias do Sul – RS – 95076-098
Perfil:

Dinâmico proativo, responsável, ético, de bom relacionamento, comprometido com os objetivos da empresa, cumpridor dos compromissos e das atividades propostas. Desenvolvo espírito de equipe, forte liderança e participo nas decisões, gosto de novos desafios. Estou sempre em busca de conhecimento, 
Escolaridade:

Universidade de Caxias do Sul –(Mestrado) Administração (cursando);
Faculdade da Serra Gaucha –(Pós-Graduação MBA) Gestão Estratégica de Marketing e Serviços;
Universidade de Caxias do Sul –(Pós-Graduação) Gestão Estratégica da Qualidade;
Universidade de Caxias do Sul –(Bacharel) Administração de Empresas;
Universidade de Caxias do Sul –(Sup.de Curta duração) Gestão de Micro e Pequenas Empresas.

Idioma: Português e Espanhol

Disponibilidade de viagens e atuar fora de Caxias do Sul
 Conhecimentos Profissionais:

Experiência em gestão de pessoas sendo líder (coordenador) de equipe nas áreas de pós-vendas, produção e qualidade, Ferramentas da qualidade e de solução de problemas. Experiências em processo produtivo em linhas de montagem e fabricação, Conhecimento elevado em sistemas KAIZEN e processo de inspeção da qualidade, sistemas de qualidade como facilitador, Consultor de Assistência técnica, Pós-Vendas sendo supervisor de equipe.

Experiência em Liderança de Equipes e Condução de Reuniões. Participo de visita a clientes com o objetivo de avaliar as condições de uso do produto, tomo as decisões sobre garantias, oriento clientes sobre configuração do produto a fim de adequar à suas necessidades de uso. Conhecimento em gestão estratégica, atuando como professor.
Habilidade em computação (Word, Excel, PowerPoint. Sistema SAP)

 Experiências Profissionais:

FTEC 2012/ 2015 
Professor nas disciplinas de Estratégias Empresariais, Normas e Padrões para engenharia e Introdução à Gestão da Qualidade. Ministro aulas de gestão estratégicas, introdução à qualidade e normas técnicas, buscando sempre a inovação para garantir o aprendizado dos alunos e sua satisfação.
Marcopolo S/A_1992/ 2020. 
Coordenador de Qualidade_2013\2020 Gestão do departamento de qualidade industrial e Engenharia da Qualidade, buscando sempre a inovação para o atingimento de metas estabelecidas no planejamento estratégico da empresa, participando da elaboração do planejamento estratégico da divisão da qualidade, coordenando reuniões com supervisores, coordenadores e gerentes de outras áreas, discutindo e buscando solução para os problemas. Contrato e faço a gestão das pessoas com cargo de supervisão conforme a área de atuação. Principais projetos: redução de gastos com assistência técnica 20% ao ano, fortalecimento das equipes de KAIZEN, redução da pontuação de deméritos do produto 40% ao ano, melhora do índice de satisfação dos clientes com relação à qualidade percebida, implementar programa fábrica no cliente e implementação de PPAP nas fabricações interna. Desenvolver a equipe na utilização de ferramentas da qualidade para resolução de problemas;
Assistência Técnica_ 2008 a 2013. (consultor) Cargo com nível de gestão, porém com algumas atribuições diferentes, além das abaixo citadas, coordena equipe atuante no mercado. Faz a gestão dos técnicos dos representantes, bem como os da fábrica que estejam atuando no mercado, faz visitas periódicas aos clientes, orientando-os e divulgando métodos de manutenção, avalia problemas nas carrocerias indicando se procede garantia ou não, define políticas de garantia, participa de convenções e outros evento direcionados ao serviço de pós-vendas. 
Supervisor de Pós Vendas_ 2005 a 2008. Gestão da equipe de pós-vendas na área de peças de reposição, ajustando prazos de entrega e aproximando a área dos demais setores da fábrica, desenvolver equipe com espirito competitivo e participativo, desenvolver métodos para tingir os objetivos da empresa, bem como dos clientes. 
Inspetor de Qualidade _ 1994 a 2005. Inspecionar produto acabado, dar padrão de qualidade, acompanhar protótipos, participar de reuniões com as áreas envolvidas no produto, principal projeto, participar da certificação da ISO sendo facilitador.
Montador de Acabamento _ 1992 a 1994. 

Possuo experiência internacional, atuando no mercado com clientes e nas unidades fabris do grupo Marcopolo

Outros Cursos e Atividades últimos 4 anos: 
Excelência comercial | visão cliente: o atendimento que todos esperamos, Universidade Marcopolo, 2019

Liderança Sustentável, Empoderamento e Engajamento, Universidade Marcopolo, 2019

Planejamento Integrado, Universidade Marcopolo, 2019

Negociação Estratégica, Universidade Marcopolo, 2019

Futuro inteligente além da inovação, Universidade Marcopolo, 2019

Palestra Ram Charam, Universidade Marcopolo, 2019

Estratégias Avançadas de Negociação, Business School, 2019

Simpósio SAE Brasil de Manufatura 2019
Palestra: Faça de sua equipe uma tropa de elite (Paulo Storani) 2019
Workshop papel da gestão na segurança do trabalho 2019
Introdução ao LEAN MANUFACTURING 2018
Palestra: Ferramentas da Qualidade 2018
Palestra: Responsabilidade da gestão com assedio moral e segurança do trabalho 2018 
Palestras: Cenário sócio cultural 2017
Programa de Desenvolvimento de Executivos, CENEX, 2017.

Simpósio: Tendências mundiais e Brasil 2017
Gestão e desenvolvimento de Equipes_ Virtude Treinamentos (10 horas) 2016
Palestra Responsabilidade da Gestão com Assedio Moral e Segurança do Trabalho 2016
Escola de liderança - Planejamento e Indicadores (16 horas) 2016
Escola de liderança - Tendências Mundiais e Brasil (16 horas) 2016
Escola de liderança - Cenário Sócio Cultural (8 horas) 2016
Escola de liderança- palestra como fazer gestão de diferentes gerações 2016
PDC- Cenário Macroeconômico- FDC (16 horas) 2016
Orientação ao E-social 2016

Possui Artigos Publicado.

Referencias:

Nilo Borges, Cel: 54 984058540

Mauricio Kruel Forner,  Cel: 71 993339002

Alex Etevaldo da Silva,  Cel: 54 991673689

