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	Dados Pessoais
	

Idade: 44 anos
Telefone: 98121-9357
E-mail: endnovello@gmail.com

	Objetivo
	Usar todo o meu conhecimento para atingir os objetivos da empresa tendo como princípios a verdade e a honestidade. 

	Experiência
	01/1999 – 05/2001	Softbyte Informática Ltda	
01/2002 – 12/2003	R2 Assistência Técnica Ltda (empresas do mesmo grupo)	
Suporte Técnico
Instalação, configuração e manutenção no sistema de gerenciamento empresarial desenvolvido pela empresa. Promoção de treinamento para cadastro de clientes, fornecedores, produtos, inclusão de pedidos e ordens de compra, emissão e entrada de notas fiscais, emissão de faturas e títulos e outras diversas configurações do sistema. Suporte a usuários de OS Windows. Administração e manutenção de bancos de dados SQL, Access, Postgree.

	
	01/2004 – 7/2010            Primory Informática Ltda	
Suporte Técnico
Instalação, manutenção e treinamento no sistema da empresa voltado para a área da qualidade. Desenvolvimento de ferramentas para a ISO9001. Promoção de treinamento em cadastro em controle de equipamentos de medição, manutenção preventiva de máquinas, controle de documentos, planos de ação, indicadores de satisfação e qualidade, recursos humanos. Desenvolvimento de software através do Lotus Designer/IBM (6 anos de prática em Lotus Notes). Também fazia faturamento e contas a pagar/receber.

	
	
08/2010 – 10/2011            Dompel Indústria Plástica e Metalúrgica Ltda
Suporte Técnico (Operador de Sistemas Computacionais em Rede)
Suporte aos usuários da rede. Formatação, instalação/reinstalação de softwares e SO Windows XP/7, colocação de pcs no domínio, configuração de IP´s. Apoio aos usuários em planilhas do Excel e documentos do Word, correio eletrônico, Internet. Instalação de impressoras na rede, troca de toners.

10/2011 – 12/2012            Dompel Indústria Plástica e Metalúrgica Ltda
Auxiliar da Qualidade
Desenvolvimento de instruções de trabalho e registros da qualidade, manual da qualidade, política da qualidade X objetivos, indicadores da qualidade em Excel, auditorias internas, treinamentos da qualidade e integração, tratamento de não-conformidades, planos de ação, criação de procedimentos, testes de processos especiais (solda ultrassom), calibração e controle de equipamentos de medição, avaliação de fornecedores, avaliação de serviços terceirizados, planejamento de manutenções preventivas e corretivas, análise crítica, realização do produto, controle de projetos, controle do produto não conforme, inspeção de recebimento. Participação no planejamento do programa 5’S, dentre outras atividades da qualidade.

01/2013 – 05/2015      Dompel Indústria Plástica e Metalúrgica Ltda
Analista da Qualidade
Desenvolvimento de instruções de trabalho e registros da qualidade, manual da qualidade, política da qualidade X objetivos, indicadores da qualidade em Excel, auditorias internas, treinamentos da qualidade e integração, tratamento de não-conformidades, planos de ação, criação de procedimentos, testes de processos especiais (solda ultrassom), calibração e controle de equipamentos de medição, avaliação de fornecedores, avaliação de serviços terceirizados, planejamento de manutenções preventivas e corretivas, análise crítica, realização do produto, controle de projetos, controle do produto não conforme, inspeção de recebimento. Participação no planejamento do programa 5’S, dentre outras atividades da qualidade. Implantação e Certificação de Produto segundo a portaria 371 do Inmetro. Desenvolvimento de ferramentas web em Lotus Notes (2 anos), para as mais variadas necessidades da empresa a fim de substituir planilhas de Excel e documentos de Word onde possível.

01/2016 – 04/2024    Dompel Indústria Plástica e Metalúrgica Ltda
Inventarista
Contagens cíclicas e inventários dos depósitos da empresa. Confronto de dados (resultado das contagens físicas X saldos do sistema de ERP), para ações necessárias. Manuseio de paleteiras manuais e elétricas. Contagem de peças com auxílio de balança digital. Criação de requisições de estoque. Criação, manutenção e melhoria de planilhas de Excel para auxílio nas atividades. Organização, padronização, identificação das peças.

05/2018 – 04/2024 Dompel Indústria Plástica e Metalúrgica Ltda
Assistente da Qualidade/Analista de Engenharia 
- atender a representantes, lojistas e clientes finais por e-mail, telefone, whatsapp, sistema de CRM interno;
- identificar o modelo do produto/componente que está sendo reclamado através de etiqueta de série, nota fiscal, catálogo, fotos e vídeos;
- orientar quanto a manutenção, reparos, montagem dos produtos/componentes por meio de manuais, vídeos, áudios, fotos, telefone, e-mail, etc...
- identificar as peças/componentes a serem substituídos consultando as estruturas dos produtos/ordens de fabricação no sistema de erp;
- conferir pedidos de trocas ou vendas;
- informar a representantes/lojistas/clientes finais/ rastreamento dos correios/transportadoras sempre que possível;
- propor/implementar/acompanhar ações de melhoria de processos na área produtiva;
- emitir relatórios no sistema de ERP e no BI quando solicitado;
- atender clientes que venham direto até a empresa para resolução de problemas;
- dar suporte quando solicitado na auditoria anual de produtos elétricos;
- gerenciar documentação da qualidade, agendas de auditorias, treinamentos pertinentes a área, etc ...
- desenvolver e dar suporte a sistemas para necessidades específicas da empresa a fim de substituir planilhas.

	Formação
	
Ensino Superior em andamento - Análise e Desenvolvimento de Sistemas na faculdade Cruzeiro do Sul 

	Outros Conhecimentos
	Formatação e instalação de sistemas operacionais Windows, configuração de drivers e dispositivos. Conhecimentos em rede de computadores. Instalação de softwares e impressoras. Conhecimento básico em Linux.

	Cursos
	10/2023 – Inglês - Particular
10/1998 – 11/1998   IPD, MS-DOS, Windows95   Micropoint Informática

	
	08-11/10/2007    STEW Lotus Domino     Ação Informática - Porto Alegre

	
	20-23/03/2007    Notes Lotus Domino 7   Ação Informática - Porto Alegre

	
	21-22/06/2007     Quick Place 7               Ação Informática - Porto Alegre
06/2010               Curso de Auditor Interno 16hs ISOCON Consultoria
22/08/2014 – 15/12/2014 – Curso de Inglês Básico – SESI
17/03/2017 - Curso de Operador de Empilhadeira Elétrica - 8 horas
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