 				
 IALMO ALVES MATOS JUNIOR


AV DO GUARAPIRANGA, 2616 BL-10 AP.61 - ZONA SUL.
CEP 04902-005– SÃO PAULO – SP
Tel. 11 – 9 5893-6511 
[bookmark: _GoBack]Novos tel de recado ( Temporariamente) Angela: 11- 95894 78 73 – 
11-999324872 – 

E-mail- juniormatos1970@gmail.com
      juniormatos1970@hotmail.com
	
Objetivo: Motorista Particular, Caminhão, Técnico em Instalação de Tv a Cabo, Manobrista, SAC, Promotor/Vendedor.


· Carreira desenvolvida na área de Motorista Particular, Motorista de Entregas, Manobrista, Vendas Atendimento Técnico em Notebooks e Pcs, Celulares e entregas de mercadorias em empresas de médio e grande porte.

· Habilidade no atendimento aos clientes no pré e pós vendas, esclarecimento de dúvidas sobre produtos e resolução de problemas.

· Experiência na análise das necessidades do cliente, identificação de novos mercados, elaboração de planos estratégicos e no estudo das ações das empresas concorrentes. 

· Vivência na divulgação de ações promocionais, negociação de espaço publicitário, requisição de material de divulgação e envio de mala direta. 

· Responsável pela seleção, treinamento e desenvolvimento de novos funcionários, bem como pela integração junto à equipe. 

· Sucesso na fidelização de clientes, crescimento de vendas por meio da elaboração de planos de promoções. 

· Atuação na condução de reuniões e elaboração de relatórios e planilhas, auxiliando na definição de metas. 

· Disponibilidade para viagens e mudança de cidade.

· Informática: Atuação na função de manutenção, vendedor de produtos de informática suprimentos, periféricos, hardware e Eletroeletrônicos e Linha Branca.

· Atendimento em Telemarketing, SAC com Suporte Técnico de produtos Eletroeletrônicos, Eletrodomésticos, Celulares, Tablets, Computadores, e afins. 
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Maio de 2014 Agosto 2016 – CINELLI SERVIÇOS DE BUFFET LTDA ME
Empresa do Setor de Buffet
Cargo: Motorista Particular
Dirigir automóvel de passeio, e conduzindo-o em trajeto determinado de acordo com as regras de trânsito e as instruções recebidas, para efetuar o transporte de particulares, funcionários, e outros.

Novembro 2013 a Fevereiro 2014 - ATENTO BRASIL S/A
Empresa do Setor de Telemarketing
Cargo: Atendente Técnico Samsung-HHP
Informações técnicas da instalação correta dos produtos, auxiliando os clientes na escolha de modelos, qualidade, diferenças técnicas dos modelos e garantia.

Janeiro 2012 a Julho de 2012 – EMPORIUM SÃO PAULO LTDA
Empresa do setor de Supermercado Premium
Cargo: Motorista Particular e Caminhão.
Dirigir caminhão em trajetos pré-estabelecidos, para transporte de mercadorias e documentos entre filiais ou realizar entregas aos clientes. Auxiliar no carregamento e descarregamento de mercadorias destinadas às filiais ou aos clientes externos, observando limites de carga previstos para o veículo. Controlar o consumo, quilometragem, lubrificação e a limpeza do veículo sob sua guarda. Zelar pela manutenção do veículo, comunicando falhas e solicitando reparos ao responsável para assegurar seu perfeito estado.

Março 2011 a Junho 2011 - LIDERSAT COM.TELEC.LTDA - (NET NETWORKS S/A)
Empresa do setor de Telecomunicações 
Cargo: Técnico de Instalação de TV-Internet- VoIP - Net Networks.
Inspecionar, revisar, reparar e instalar produtos da empresa, na área de TV a cabo e internet. Elaborar relatório das atividades realizadas, com a finalidade de garantir processos de produção contínuos, sem falhas.

Outubro 2009 a Setembro 2010 – APS ESTACIONAMENTOS LTDA - HILTON HOTEL MORUMBI
Empresa do setor de Estacionamentos
Cargo: Motorista/Manobrista.
Dirigir a manobrar veículos. Transportar pessoas, cargas e ou valores. Entregar veículo do cliente até em seu endereço preferencial pós-evento. Organizar e controlar o movimento de veículos de uma garagem, especificando vagas, preenchendo fichas e manobrando-os, quando necessário, para assegurar regularidade na disposição dos mesmos e impedir a entrada de veículos estranhos.





