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QUALIFICAÇÕES PROFISSIONAIS

· Sólida experiência em Suporte técnico na área de internet e Telefonia IP
· Manutenção de computadores de hardware e software
· Conhecimento controle de servidores e redes
· Conhecimento em sistemas operacionais Cisco e VMware
· Conhecimento em banco de dados SQL e MySQL
· Sistema SAP 
· Instalação de internet fibra ótica, via rádio e DSL.
· Atendimento ao público



FORMAÇÃO ACADÊMICA:

· Técnico em Informática. 


EXPERIÊNCIAS PROFISSIONAIS:

GTC Internet  
Período: 03/03/2020 até o momento
Cargo: assistente de suporte
Atividades: Realizar atendimento técnico a clientes com monitoramento de rede oferecendo suporte aos usuários. Realizar procedimentos de testes e avaliação de rede. Diagnosticar e orientar às equipes externas para solução de problemas na rede. Monitoramento e abertura de chamados com terceiros para sistemas e links de internet. Suporte à telefonia IP. Acionamento para deslocamento de equipes para manutenção de urgência.  Auxiliar na avaliação de problemas e buscar ações corretivas junto gerencia técnica da empresa.


Companhia Brasileira de Cartuchos
Período:  02/02/2018 a 16/01/2019
Cargo: Auxiliar de Produção
Principais atividades: Operar máquinas convencionais de produção e monitorar o funcionamento de equipamentos e sistemas. Movimentar materiais e insumos. Trabalhar em conformidade a normas e procedimentos técnicos de qualidade, segurança, higiene, saúde e preservação ambiental. Usar os instrumentos de controle de qualidade e apontar os indicadores de produção.
 

ABS Brasil: Soluções em Relacionamento
Período:  24/11/2014 a 03/08/2016
Cargo: Operador de Call Center
· Principais atividades: Realizar atendimento remoto para resolução de chamados oferecendo suporte técnico a usuários; realizar procedimentos de rotina de testes e avaliação de hardwares, softwares e sistemas garantindo pró-ativamente a qualidade dos serviços prestados; diagnosticar e resolver incidentes que necessitem de presença física de técnico de atendimento, Conduzir demandas técnicas para equipe interna



VIPNET: Telecomunicações Informática Ltda
Período: 01/07/2010 a 15/01/2014
Cargo: assistente de suporte
Principais atividades: Realizar atendimento especializado ao cliente. Manutenção e instalação de internet via rádio e DSL. Direcionar problemas a equipe técnica. Configurar roteador remotamente. Auxiliar os clientes de problemas de conexão em geral.

Techtron Informática 
Período: junho/2009 a junho/2010
Cargo: Proprietário
Principais atividades: Monitoramento e administração de servidores. Controles Backups das empresas assessoradas. Configuração de Redes decomputadores. Manutenção de hardware/impressoras, softwares. Suporte técnico geral.





CURSOS
 
· Montagem, instalação, configuração e manutenção de hardware e software (SENAC-RS, 162 horas, conclusão 2006);
· Curso Informática Básico (GL Edições e Promoções: Programa Nacional de Informática, período de 27/05/2002 à 27/11/2002);
· Instalador Eletricista (SENAI-RS, 800 horas, 1997).


TRABALHOS VOLUNTÁRIOS: 15 anos participando grupo de Escoteiros 




