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LUCAS BECKER MORAIS

RESUMO PROFISSIONAL Profissional com otima capacidade de comunicacdo e bons conhecimentos na area
comercial.
Capaz de auxiliar na rotina diaria e oferecer um servico de qualidade, buscando
solugdes aos problemas apresentados.
Profissional com experiéncia de 17 anos na funcao de auxiliar de marcenaria, tendo
como diferencial um forte espirito de lideranca.
Capaz de coordenar as atividades de montagem com uma postura assertiva,
visando o alcance das metas.

HISTORICO PROFISSIONAL

02/2013 - 05/2014 Auxiliar de seguranca
Rudder Servicos Gerais - Porto Alegre, RS

* Auxilio a funcionarios, visitantes e clientes com cordialidade e profissionalismo.

* Atualizacao de registros de turno e producao de relatorio, descrevendo atividades
de seguranca e incidentes.

* Comunicacgao via radio com os demais membros da equipe para averiguagao de
clientes com comportamentos inadequados.

* Ativacao de alarmes e alertas para equipes de combate a incéndio, atendimento
médico e seguranca para diferentes tipos de incidentes.

* Controle do acesso pela porta giratéria, buscando analisar situacoes fora dos
padroes e fazendo as devidas revistas, quando necessario.

* Controle de situacoes de quebra de seguranca, abordando e contendo suspeitos
até a chegada de policiais ou outros profissionais de seguranca.

* Protecao fisica de pontos de entrada e saida de pessoas e monitoramento do
circuito fechado de TV.

* Responsavel pela seguranca dos clientes durante o atendimento.

* Monitoramento de atividades suspeitas e resolucao de problemas e conflitos com
as técnicas de contencao apropriadas.

* Realizacao de patrulhas em espacos internos e externos para identificar e evitar
ameacas ao patrimonio.

09/2010 - 02/2011 Vendedora de comércio varejista
Carlos Alberto Peixoto dos Santos - Porto Alegre, RS

* Responsavel por manter a organizacao da loja, garantindo a reposicao de
produtos nas prateleiras, vitrines e area de vendas.

* Participacao na contagem de estoque nas trocas de estacao, contribuindo com os
resultados da equipe.

* Atuacao como consultor ao cliente, apresentando produtos ou servicos que



11/2009 - 03/2010

04/2014 - 03/2015

solucionassem as necessidades apresentadas.

* Atendimento ao cliente para trocas, buscando ofertar novos produtos a fim de
obter um aumento nas vendas.

* Atendimento ao cliente, incluindo negociagao de precos e condi¢des de
pagamento a fim de manter um bom relacionamento e beneficios as duas partes.

* Esclarecimento de duvidas dos clientes e realizacao de troca de produtos,
colocando em pratica a regulamentacao do Cédigo de Defesa do Consumidor a
fim de garantir correcao e ética diante das exigéncias do comprador.

* Esclarecimento de duvidas dos clientes durante o atendimento e auxilio na
escolha dos produtos adequados.

* Auxilio na limpeza da loja, seguindo os padroes de higiene estabelecidos.

* Reposicao de mercadorias na vitrine com o objetivo de atrair a ateng¢ao de novos
clientes.

* Responsavel por atender o cliente na loja e oferecer op¢des de acordo com as
expectativas, buscando a satisfacao com a compra.

* Organizacao e conferéncia mensal do estoque para emissao de relatério a
geréncia.

Vigia
Leonir Castellani - Porto Alegre, RS

* Controle da entrada e saida de pessoas e veiculos nas dependéncias do
estacionamento, visando contribuir com a seguranca do local.

Assistente de vendas
Gran Distribuidora Sul de Piscinas e Lazer - Porto Alegre, RS

* Acompanhamento dos clientes no pés-venda, oferecendo o auxilio necessario a
fim de proporcionar uma experiéncia positiva.

* Insercao dos dados de novos mailings no sistema interno, criando uma base de
dados para captacao de clientes pela equipe de vendas.

* Controle dos pedidos e elaboracao da relacao das vendas finalizadas e
canceladas, produzindo relatérios para a geréncia.

* Emissao de relatérios dos pedidos realizados para acompanhamento junto ao
cliente, contribuindo com o pés-venda e a satisfacao com o servico.

* Lancamento de pedidos de clientes com operagoes dedicadas, inserindo os dados
no sistema e garantindo a transparéncia nos negécios com a transportadora.

* Elaboracao de propostas comerciais de forma a garantir o alinhamento entre as
necessidades dos clientes e o controle da producgao, confirmando os valores junto
a geréncia para possibilitar a efetivacao da venda.

* Controle da documentacao, observando minuciosamente os dados e valores dos
contratos, corrigindo informacoes quando necessario.

* Atendimento de clientes para vendas internas, incluindo a validacao de
informacoes da equipe de vendas com o objetivo de agilizar os processos.

* Realizacao de contato telefénico e por redes sociais com clientes para
acompanhamento dos pedidos de reserva, atentando-se aos prazos para retorno
ao estoque.

* Organizacao e conferéncia mensal do estoque para emissao de relatorio a
geréncia.

* Finalizagao do processo de compra, incluindo escaneamento de itens,
processamento de pagamentos e emissao de notas fiscais.

* Auxilio na limpeza da loja, seguindo os padrdoes de higiene estabelecidos.

* Responsavel por atender o cliente na loja e oferecer op¢oes de acordo com as
expectativas, buscando a satisfacao com a compra.

* Esclarecimento de duvidas dos clientes durante o atendimento e auxilio na



FORMAGAO ACADEMICA

08/2010

COMPETENCIAS

escolha dos produtos adequados.
* Realizacao de cadastro e envio de pesquisas e promoc¢oes para manutenc¢ao da
carteira de clientes.

Completo : Ensino médio
Escola Estadual de Ensino Médio Anita Garibaldi - Gravatai , RS

* Agilidade de raciocinio, * Flexibilidade e capacidade de
identificando a¢des preventivas para negociacao
garantir a seguranga * Conhecimentos em técnicas de
* Facilidade de adaptacao aos venda e atendimento ao cliente
procedimentos da empresa * Zelo pela higiene e organizagao do
* Habilidade com a operacao de local de trabalho
detectores de metal portateis * Dinamismo para execug¢ao de
* Dominio das técnicas de evacuacao multiplas tarefas
de emergéncia * Capacidade de lideranca e tomada
* Espirito de equipe para maior de decisoes assertivas
qualidade no trabalho * Comunicacao eficiente com a equipe
* Conhecimentos em primeiros * Inteligéncia emocional para lidar
SOCOrros e reanimacao com os desafios diarios

cardiopulmonar
* Disciplina na execucgao dos
procedimentos de seguranca



