Maria Valentina Zan 
Brasileira, Solteira, 23 anos, CNH B
BR 116 KM 113, 534
Bairro Industrial – São Marcos - RS 
Telefone: (54) 99980-7360 / E-mail: mariav.zan@hotmail.com 

OBJETIVO: 
	Atuar no mercado da gestão de produção, onde estou gradualmente buscando aprimorar meus conhecimentos, já tenho um breve estudo nessa área e me identifico bastante. 

COMPETÊNCIAS: 
· Comunicação
· Flexibilidade
· Proatividade
· Responsabilidade 
· Disponibilidade

FORMAÇÃO ACADÊMICA: 
· [bookmark: _GoBack]Graduação em Gestão da Produção – UCS – 1º semestre
· Técnico de administração - CETEC UCS - 2016 a 2018 (estágio) 
· Ensino médio - CETEC UCS - 2015 a 2017 

EXPERIÊNCIA PROFISSIONAL: 
· ibis Hotel Caxias do Sul - Estágio curricular curso técnico em administração (300h) | jul/2018 – set/2018
Funções: Conheci um pouco de cada área relacionada a rotina hoteleira, tal como a arrumação dos apartamentos, o atendimento aos hóspedes na recepção e bar, organização do café da manhã, reservas, eventos, abastecimento e controle de estoques, etc. 
· ibis Hotel Caxias do Sul – Atendente de Hospedagem | set/2018 – nov/2019
Funções: Atendimento aos clientes na recepção e bar, reservas, eventos, faturamento de clientes, abertura/fechamento de caixa, etc.
· For Us – Proprietária loja online de vestuário | nov/2019 – jul/2023
Funções: Vendas, compras, controle de estoque, atendimento personalizado ao cliente, produção e divulgação de conteúdos, gerenciamento financeiro e todas as atividades administrativas do setor empresarial.
· LF Transportes – Auxiliar administrativo | mar/2021 – out/2021
Funções: Atendimento ao cliente, posição de entregas, emissão de conhecimentos, controle de terceiros, coletas, faturamento, etc.  
· Cosmos Hotel – Recepcionista | fev/2022 – mai/2022 
Funções: Atendimento aos clientes na recepção e bar, abertura/fechamento de caixa, controle dos frigobares, etc.
· La Grison Opticas e Relógios – Vendedora | mai/2022 – Atualmente
Funções: Atendimento ao cliente, venda dos produtos, controle de caixa, etc.


QUALIFICAÇÃO: 
· Pacote Office (Word, Excel e PowerPoint)

ATIVIDADES COMPLEMENTARES: 
· Visitas técnicas - Tramontina - 2016, Grendene - 2016, Multiflon - 2017 e Martiplast - 2017 

IDIOMAS: 
· Inglês - Intermediário (lê/fala/escreve) - Speakeasy - 2006 a 2008, Skill Idiomas - 2011, CNA - 2012 a 2016 e Programa de Línguas Estrangeiras Universidade de Caxias do Sul (PLE UCS) – 2017
· Alemão - Básico (fala) - CETEC UCS - 2015 a 2017
· Espanhol – Intermediário (lê/fala/escreve) - CETEC UCS - 2015 a 2017

