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Área de interesse: Qualidade e Meio Ambiente (SG/CQ)

 
* Cursando Gestão da Qualidade – UNIFTEC (conclusão em 2022)
  
*Cursos Profissionalizante:
- LID e Metrologia – 100h|2021 – Instituição: Mecatec 
- Atendimento ao cliente com diferencial competitivo – 8h/2018 – Instituição: CIC
- Auditor Líder – NBR ISO9001:2015 – 40h|2017 – Instituição: DNV – São Paulo-SP.
- Auditor Interno – NBR ISO9001:2015 – 24h|2017 – Instituição: FTEC.
-Atualização de Formação de Auditores Internos – NBR ISO9001:2015 – 4h|2016 – Instituição: Simples 
Soluções.
-Auditor Interno – NBR ISO9001:2008 – 24h|2015 – Instituição: Simples Soluções.
-Análise de Perigos e Pontos Críticos de Controle (APPCC) e Boas Práticas de Fabricação (BPF) – 16h|2015 – 
Instituição: SENAI Porto Alegre.
-Revisão da NBR ISO9001:2008 – 8h|2011 – Instituição: Athena Assessoria Organizacional.
-Auditor Interno – NBR ISO9001:2008 – 16h|2010 – Instituição: CIC
-Operação, Programação e Manutenção Preventiva Máq. De Solda JTNSM-450 – 9h|2008 – Instituição: SMA 
Technologies – JT.
-Strategic Adviser - Módulo Gestão Estratégica – 16h|2008 – Instituição: Interact Solutions
-Auditor Interno – NBR ISO9001:2000 – 16h|2005 – Instituição: DNV.
-Corel Draw Avançado e Photoshop – 40h|2005 – Instituição: Data Brasil.
-Eletrônica Avançada e Instrumentação – 39h|2004 – Instituição: Empresa Dimelthoz
-Eletrônica Industrial – 600h|2002 – Instituição: SENAI Mecatrônica
-Informática OFFICE – 60h|2000 - Instituição: QI Informática
Obs: Conhecimento ferramenta PGQP (Programa Gaúcho de Qualidade e Produtividade).
*Trabalho Voluntário: Instrutora Projeto Pescar – Empresa Dimelthoz.
 
*Referências Profissionais:
INOVE PLÁSTICOS
Cargo: Analista da Qualidade
Período: 21-02-2019 a 22-11-2021 (contrato de trabalho).
Atribuições do cargo: Gerenciamento do SGQ, RNCs para tratamento de não conformidades (tratativas de 
reclamações de clientes e abertura de plano de ação com análise de causa). Manutenção da ISO 9001: 2015, 
suporte para auditorias externas, realização de auditorias internas bem como gerenciamento junto aos outros 
auditores, formação de auditores interno (já formou mais de 20 auditores), revisão dos riscos (ISO 31000) e 
matriz de polivalência junto aos gestores dos processos, acompanhamento da matriz SWOT e análise de 
indicadores de monitoramento. Desenvolvimento, auditorias e tratativas com fornecedores (avaliação e 
reavaliação). Treinamentos em geral. Criação de checklist de CQ. Aprovação/inspeções de cotas de lote piloto. 
Criação e realização de PPAP e IMDS. Controle e destinação de resíduos (planilhas ambientais e MTRs). Iniciado 
implementação da ISO14001. Suporte para área de segurança do trabalho (uso consciente dos EPIs).
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INOVA MATRIZES
Cargo: Analista da Qualidade
Período: 21-02-2019 a 22-04-2020 (Contrato de Trabalho)
Atribuições do cargo: Gerenciamento do SGQ, RNCs (tratativas de reclamações de clientes, abertura de plano 
de ação com análise de causa), realizou a implementação da ISO 9001: 2015, suporte para auditorias externas, 
realização de auditorias internas bem como gerenciamento junto aos outros auditores e formação de auditores 
interno (já formou mais de 20 auditores). Revisão dos riscos e matriz de polivalência junto aos gestores dos 
processos, acompanhamento da matriz SWOT e análise de indicadores de monitoramento. Desenvolvimento, 
auditorias e tratativas com fornecedores (avaliação e reavaliação). Acompanhamento de lote piloto de matéria 
prima e produto. Treinamentos em geral. Criação de checklist de CQ. Controle e destinação de resíduos 
(planilhas ambientais e MTRs). Iniciado implementação da ISO14001. Suporte para área de segurança do 
trabalho.
  
ALGCOM INDÚSTRIA E SERVIÇO DE TELECOMUNICAÇÕES LTDA
Cargo: Analista de Controle da Qualidade
Período: 02-05-2017 a 18/02/2019
Atribuições do cargo: Gerenciamento do SGQ, RNCs (tratativas de reclamações de clientes, abertura de plano 
de ação com análise de causa), criação do setor SAC, acompanhamento da transição da ISO 9001 versão 2008 
para 2015, suporte para auditorias externas, realização de auditorias internas bem como gerenciamento junto 
aos outros auditores, formação de auditores interno, revisão dos riscos e matriz de polivalência junto aos 
gestores dos processos, acompanhamento da matriz SWOT e análise de indicadores de monitoramento. 
Tratativas com fornecedores (avaliaçãos e reavaliação), aprovação de matéria prima junto a engenharia e CQ 
Treinamento em geral. Criação de checklist de CQ. Controle e destinação de resíduos em geral (planilhas 
ambientais e MTRs). Suporte para área de segurança do trabalho.
 
PLASTILINE PLÁSTICOS LTDA
Cargo: Analista de Controle da Qualidade
Período: 01-04-2015 a 28-09-2016.
Atribuições do cargo: Gerenciamento do SGQ, definição da Matriz de Risco (ISO9001:2015) bem como o 
controle de toda documentação da norma, gerenciamento de RNC’s e SAC, definição de fichas técnicas junto a 
engenharia, controle da documentação da norma alimentar (APPCC e BPF). Desenvolvimento de fornecedores 
junto a engenharia. Aprovação de lote piloto dos produtos (inspeção de produtos: espessura do material, 
tonalidades, aspectos visuais conforme amostra do cliente). Análise mensal dos indicadores do processo. 
Treinamentos em geral. Gerenciamento das auditorias internas e acompanhamento das auditorias externas. 
Controle e destinação de resíduos e aparas. Suporte para área de segurança do trabalho.

FUNDAÇÃO HOSPITAL GERAL DE CAXIAS DO SUL
Cargo: Auxiliar Administrativo
Período: 12-03-2012 a 06-08-2013
Atribuições do cargo: Gerenciamento das ordens de serviço (equipamentos hospitalar, elétrica e hidráulica), 
cotações de peças e serviços, implementação da ferramenta da qualidade para acreditação hospitalar.
 
ALBATEC INDÚSTRIA ELETRÔNCA LTDA
Cargo: Analista de Processos da Qualidade
Gerenciamento do SGQ
Período: 01-07-2009 a 31-03-2011
 
INOVA SISTEMA ELETRÔNICOS
Cargo: Analista de Métodos e Processos



Contribuiu com o SGQ
Período: 31-03-2008 a 17-06-2009

JADI MOBITEC ITINERÁRIOS
Cargo: Ax. Produção, Ax. Almoxarife, Coordenadora de Produção.
Período: 05-06-2006 a 10-01-2008
 
DIMELTHOZ DESENVOLVIMENRTO
Cargo: Assistente Técnico e Administrativo
Qualidade e Assitência Técnica
Período: 01-09-2004 à 20-12-2005

INOVA SISTEMAS ELETRÔNICOS
Cargo: Ax. Produção, Ax. Almoxarife e Assistente Técnico
Período: 17-08-1999 a 23-03-2004
 
ELETRÔNICA PEZZI
Cargo: Auxiliar Geral
Período: 01/04-1997 a 07-04-1999
Caxias do Sul, 2018.
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