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e-mail:priscila_lo@yahoo.com.br
Telefone 9.8456.7358

Priscila Lopes Goncalves

Descricdo

Informacdes
Pessoais

Formacéo

Qualificacao

Habilidades

Experiéncia
Profissional

Sou uma profissional com perfil inovador, organizada e criativa, com realizacdo de entregas de alto
impacto. Trabalho e prol de resultados positivos para a organizacdo sempre buscando novas
solugBes e gerando um clima agradavel, estando sempre disponivel para auxilio e orientagdo junto
aos demais colegas.

Estado civil: solteira
Idade; 32 anos

2018 - Curso Superior de Tecnologia em Secretariado — Uninter Centro Universitério Internacional
2015 - Design — Bacharelado — Universidade Luterana do Brasil (ndo concluido)
2004 — Ensino Médio - Escola Estadual Técnica S&o Jodo Batista

Informética:
- Internet - avancado
- Windows - avangado
- Pacote Office —avangado
Power Bl — nogdes bésicas
Inglés Avangado — Senac Montenegro
Outros cursos e participacdo em eventos:
- Auxiliar administrativo — Solucéo Facil
- Técnicas de Negociacdo — Yazigi Internexus
- Administrando Pessoas na Empresa — Acerte Assessoria Empresarial
- Formacéo de Brigada de Incéndio — Fire School Brasil
- Lideranca e Mediacao de Conflitos — Senac RS
- Coaching — Senac RS
- Formacdo banca avaliadora — Programa Gaucho da Qualidade e Produtividade
- 9°F6rum Comeércio e Servigos RS
- Product Owner — Stefanini IT Solutions

- Atitude proativa, trabalhando antecipadamente aos problemas e processos;

- Bom relacionamento interpessoal, auxiliando a equipe com empatia e leveza;

- Dinamismo em frente aos imprevistos e situacGes de crise;

- Comprometimento com a entrega a ser realizada;

- Criatividade para a resolucédo de problemas de alta complexidade;

- Alto senso de organizacgdo visando a maior produtividade e eficacia possivel nos processos.

2019 — Gvdasa Inteligéncia Educacional (até o presente momento)
Consultora de Sistemas
- Consultora lider de projeto de implantacdo de sistema ao novo cliente;
- Mapeamento das necessidades do cliente, e configuracdo do ERP conforme necessidades
mapeadas;
- Realizar treinamento sobre as funcionalidades e configurac6es;
- Acompanhar os processos junto ao cliente para finalizagdo do projeto de implantacéo.




2017/2019 — Sistema Fecomércio — SENAC RS (administracdo regional)
Analista de educacgdo

- Coordenacao do trabalho de secretaria escolar junto as unidades operativas, interagindo com os
usuarios para fins de alinhamento, controle e orientagdo;

- Mapear e acompanhar os processos de fluxos de atividades e intermediar as necessidades de
melhorias junto as demais areas da institui¢do para elaboracdo de manuais e procedimentos
internos;

- Configurar o sistema informatizado de acordo com os processos da educacdo em todos 0s
niveis de ensino;

- Elaborar e realizar capacitacfes para 0s USUarios;

- Revisar e validar requisitos entregues pelo fornecedor, e mapear, priorizar e acompanhar as
demandas relacionadas ao sistema académico junto a &rea de TI.

2014/2017 — SENAC Montenegro
Secretaria Escolar
- Controle de turmas e alunos;
- Controle de documentagdes e arquivos escolares;
- Emissdo de documentos oficiais;
- Controle de matriculas e pendéncias;
- Planejamento e controle na execugdo de calendérios escolares;
- Atendimento ao cliente PF e PJ;
- Atividades de secretaria em geral.

2012/2014 — Hartmann Engenharia
Departamento pessoal
- Elaboragéo de folha de pagamento por obras e normal;
- Envio das obrigagdes acessorias: SEFIP por obras e normal, CAGED, RAIS e DIRF;
- Controle sistema de ponto digital ;
- Admissoes / Demissoes;
- Controles operacionais de departamento pessoal em geral;
- Acompanhamento e suporte a area juridica em reclamatdrias trabalhistas.

2008/ 2011 — Yazigi Montenegro
Auxiliar administrativo
- Controle administrativo e financeiro;
- Controle operacional;
- Secretaria escolar;
- Consultora de vendas;
- Atendimento ao cliente.

2007 - APAE Montenegro (servico voluntario)
Digitadora
- Digitacao de cupons fiscais;
- Secretéria.

Referéncias Profissionais:
- Luiz Cesar Santos dos Santos — 51.98594.3025
- Miriam Mariani Henz —51.99101.5611



