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OBJETIVO                               

GESTÃO DA QUALIDADE | PRODUTOS | PROCESSOS | FORNECEDORES  
 

RESUMO DA QUALIFICAÇÃO 
 

• Profissional com carreira consolidada na área da Qualidade atuando em Sistemas de Gestão, Processos, Produto e 
Desenvolvimento de Fornecedores em indústrias de grande porte, multinacionais do segmento automotivo; 

 

• Domínio da implantação das Normas ISO 9001 e IATF 16949, traduzindo em alavancagem significativa dos negócios, 
realizando a gestão estratégica;  
 

• Forte expertise na implementação de processos de Melhoria Contínua com foco em resultados e redução de custos, 
aprovações de produtos e processos, implantação e aplicação de ferramentas da qualidade como PAPP, FMEA, 
DVP&R, 8D, Plano de Controle, IMDS, Auditorias de Produto e Processo, Embarque Controlado, QRQC e Gráficos de 
Pareto; 
 

• Expressiva experiência no atendimento a clientes, gerenciamento de equipes de alta performance e 
multidisciplinares para resolução de problemas de campo, melhorias de projetos, processos e instalação nas 
montadoras, atuando, inclusive, como representante da empresa em times de melhoria das principais montadoras; 

 

• Ampla vivência no desenvolvimento e qualificação de fornecedores e implantação de Sistemas de Qualificação de 
Fornecedores, envolvendo treinamento e aplicação de ferramentas de qualidade da indústria automotiva, auditorias 
em fornecedores nacionais e internacionais e viagens internacionais para desenvolvimento de fornecedores; 
 

• Facilidade na condução de processos de negociações com fornecedores nacionais e internacionais, com relação a 
preços, desenvolvimentos, estruturação, treinamentos e atendimentos; 

 

• Conhecimento de processos de Gerenciamento de Meio Ambiente. 
 

FORMAÇÃO ACADÊMICA  
 

• MBA Gestão Empresarial: FGV, Caxias do Sul/RS, 2012; 
• Graduação em Engenharia Mecânica: FURG – Universidade Federal do Rio Grande, Rio Grande/RS, 1997. 
 

EXPERIÊNCIAS E REALIZAÇÕES 
 

VALEO CLIMATIZAÇÃO DO BRASIL S.A.                                             Período: 01/2016 a 04/2020 
Multinacional francesa fabricante de ar-condicionado para veículos comerciais – Caxias do Sul/RS e México 
 

Gerente de Qualidade e Meio Ambiente 
• Reporte ao Diretor de Operações e gestão de uma equipe de 15 pessoas; 
• Continuidade das atividades e responsabilidades da Spheros, assumindo também a Gerência de Meio Ambiente; 
• Viagens as empresas coligadas de São Paulo, Alemanha e México para apoiar na transição Spheros x Valeo; 
 

Principais Projetos e Resultados: 
• Transição do Sistema de Gestão Spheros x Valeo: líder do processo de transição de procedimentos, registros, 

sistema de informação, cadastros, ferramentas e cultura, garantindo que todos os processos cumprissem as metas 
nos prazos acordados, gerenciando todas as atividades relacionadas ao assunto Qualidade junto a colaboradores, 
fornecedores e clientes para migrar a consolidada marca Spheros ao novo mercado da Valeo (ar-condicionado para 
ônibus), tornando o Sistema uma referência para clientes e fornecedores.  
 

• Novos produtos Elétricos e Eletrônicos: Desenvolvimento e aprovação dos produtos revolucionários “ar-
condicionado para ônibus elétrico”, em conjunto com Engenharia e Compras, bem como, dos novos componentes 
eletrônicos que revolucionaram a Setbus (Valeo Eletrônicos). 
 

• Projeto México: Gerência da Qualidade da unidade Valeo Climatização no México, desenvolvendo fornecedores, 
melhorando processos e automatizando a liberação na Polomex, permitindo conhecer o histórico local e tomar ações 
localizadas, reduzindo os índices de problemas de fornecedores, de instalação e de campo em 30%. 

 
 



SPHEROS CLIMATIZAÇÃO DO BRASIL S.A e SETBUS                                              Período: 05/2006 a 12/2015 
Multinacional alemã fabricante de ar condicionado para o segmento de ônibus e micro-ônibus e fábrica componentes 
eletrônicos – Caxias do Sul/RS 
 

Gerente da Qualidade e Compras (2011 a 2015) 
Coordenador da Qualidade (2006 a 2010) 
• Reporte ao Diretor de Operações e gestão de equipe aproximada de 14 pessoas; 
• Atuação como Representante da Direção, conduzindo as reuniões de análise crítica com a direção da empresa, sendo 

responsável pela gestão dos indicadores e planos de ações de todos os processos; 
• Implantação do painel de bordo de cada processo, para gestão dos indicadores, metas, planos de ação e análise dos 

riscos; 
• Aperfeiçoamento dos Sistemas de Gestão da Spheros e da Setbus, os quais serviram de modelo para fornecedores, 

clientes e coligadas; 
• Gestão das auditorias de processo, produto, fornecedor e sistema, praticadas pelo grupo Spheros, por clientes e 

pelos órgãos certificadores; 
• Realização de auditorias na matriz do grupo Spheros na Alemanha e coligadas na Turquia e México; 
• Implementação das ferramentas automotivas exigidas pelo grupo Spheros. 
• Criação da reunião de APC (Análise de Problemas de Campo), a mais importante reunião técnica da empresa para 

resolução dos problemas de campo, até os dias atuais; 
• Reformulação do Planejamento Estratégico, tornando-o mais transparente, a partir das ações macros traçadas pela 

Direção, com metas e acompanhamento mensal dos resultados;  
• Atuação decisória nas ações de campo a partir da análise do problema, junto ao setor de Pós Venda,  aprovação de 

fornecedores, junto com Compras e na na aprovação de processos e produtos, junto a Engenharia. 
 

Principais Projetos e Resultados: 
• Certificações ISO 9001:2008 e ISO9001:2015: liderança do processo de certificação da Spheros e Setbus, tornando 

essa, a primeira empresa do Rio Grande do Sul a conseguir a certificação ISO9001:2015.  
 

• Qualidade e Confiabilidade do Produto: criação de uma equipe de alta performance com foco em resultados e 
implementação de ferramentas da indústria automotiva: PAPP, DVP&R, 8D, Plano de Controle, FMEA, Auditorias de 
Processo e Produto, Embarque Controlado para aprovação de componentes, fornecedores, produtos, processos e 
atendimento a clientes, possibilitando a redução do índice de gastos com garantia em campo em relação ao 
faturamento, mostrando a evolução da qualidade do produto Spheros em 10 anos: de 5% em 2006 a 0,8% em 2016. 
 

• Qualificação e Desenvolvimento de Fornecedores: criação e implementação de um Sistema de Avaliação de 
Fornecedores ABC e um processo de cobrança de fornecedores para garantias de campo, implementando PAPP e 
Embarque Controlado, treinamento, auditoria e desenvolvimento de novos fornecedores no Brasil e exterior, 
possibilitando a redução de 60% de problemas relacionados a fornecedores nas linhas de produção e no campo. 

 
 

WEBASTO CLIMATIZAÇÃO DO BRASIL S.A                                         Período: 04/2003 a 04/2006 

Multinacional alemã fabricante de ar condicionado para o segmento de ônibus e micro-ônibus – Caxias do Sul/RS 
 

Gestor da Qualidade  
• Reporte ao Gerente Geral e gestão de 3 pessoas; 
• Implementação de manuais, procedimentos, registros, instruções e indicadores da empresa; 
• Elaboração dos processos de qualidade de liberação do produto, embarques controlados, inspeções de recebimento, 

avaliação e qualificação de fornecedores, inspeções de processo, testes e ensaios para aprovações de produto. 
 

Principais Projetos e Resultados: 
• Certificação ISO9001:2000: liderança do processo que certificou pela primeira vez a empresa em um tempo recorde 

de 10 meses, vital para o crescimento no Brasil. 
 

• Projeto parceria Marcopolo: implementação de várias ações para alavancar a confiabilidade do produto e os 
negócios, resultando num curto espaço de tempo o atingimento de números espetaculares de 2003 até 2006: 
faturamento de 300mil em 2003 para 600mil em 2014 até fechar 2006 com mais de 1,2M. 
 

 

OUTRAS EXPERIÊNCIAS RELEVANTES 
 

INMEBRA – INDÚSTRIA METALÚRGICA BRASILEIRA LTDA.                  Período: 06/1998 a 03/2003 
Líder da Qualidade 
 
 



IDIOMA 
 

• Inglês Avançado e Espanhol Básico. 
 
 

VIAGENS DE TRABALHO AO EXTERIOR – DESENVOLVIMENTO DE FORNECEDORES 
  

• ALEMANHA: Berlim, Neubrandenburg, Munique, Gilching, Frickenhausen, Mudau, Frankfurt  
• ÍNDIA: Nova Deli, Bhiwadi, Noida, Aurangabad, Mumbai, Maharashtra  

• CHINA: Suzhou, Zhuji, Changzhou, Hangzhou  
• TURQUIA: Istambul  
• MÉXICO: Monterrey, Toluca 
 
 

FORMAÇÃO COMPLEMENTAR (mais relevantes) 
 

• PAPP, DVP&R, 8D, Plano de Controle, FMEA, Auditorias de Processo e Produto:  Spheros, Alemanha/Caxias do Sul, 
aplicação prática desde 2007 até os dias atuais; 

• Engenharia de Valor (24h): Qualytool, Caxias do Sul, 2018; 
• Gestão de Projetos (40h): Spheros, Alemanha/Caxias do Sul, 2016; 
• Sustentabilidade e Fortalecimento da Liderança para Sustentação dos Resultados (167h): Regência ClearCom, 

Caxias do Sul, 2016; 
• Gestão da Cadeia de Suprimentos (20h): CEEM, Caxias do Sul, 2015; 
• Mapeamento de Fluxo de Valor (10h): IGEA, Porto Alegre, 2011; 
• Lean Manufacturing (21h): Spheros, Alemanha/Caxias do Sul, 2011; 
• Desenvolvimento e Avaliação de Fornecedores (1 ano): Spheros, Alemanha/Caxias do Sul, 2010; 
• Project Management Coaching (24h): Spheros, Alemanha/Caxias do Sul, 2010; 
• Mecânico de Refrigeração e Ar-Condicionado (120h): Senai, Caxias do Sul, 2010; 
• Programa de Desenvolvimento de Lideranças (110h): Gapem, Caxias do Sul, 2007. 


