Rafaela Passarini Rapeti da Cruz

Brasileira, casada, 37 anos / 1 filho
Endereço: Augusto José da Mota, 169 Bairro Santo Antonio
E-mail: rafaelarapetti2011@hotmail.com                                                  
Contatos: 54- 99223-2143  
Watts 55-9674-1027 recado: 51 991169180 
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OBJETIVO                                                                                
Cargo para o setor Administrativo, ou cargo à disposição da empresa.
 
DADOS CADASTRAIS
Data de Nascimento: 22/06/1983
Sexo: Feminino
Natural de São Borja RS
Cep: 97670-000

DOCUMENTOS
Data de expedição do R.G: 08/12/1998 / SJS – São Borja / RS
Titulo eleitoral: zona 47, seção 103 – São Borja / RS
Carteira de trabalho: 2797595 serie 001-0 UF: RS


FORMAÇÃO
Ensino Médio Completo (Colégio Getulio Vargas de São Borja – RS)
Formação em Técnica em Radiologia ( Sistema Educacional Galileu Galilei de são Luiz Gonzaga RS)
 Administração de Empresas. UNIDERP (em andamento)

CURSOS DE QUALIFICAÇÃO
Curso em Auxiliar na saúde ( interneith de Alegrete)
Curso de computação: básico, Windows, Word, Excel, Access, internet, Explorer, photoshop.
Curso de secretariado no SENAC São Borja RS
Palestra Motivacional: “Alta performance para resultados extraordinários” –SENAC RS
Curso Complementar em Gestão de Pessoas (2013).
Curso Complementar em Empreendedorismo (2012).
Participação no Congresso Nacional de líderes (SEBRAE) em Porto Alegre RS.





EXPERIÊNCIA PROFISSIONAL


Cooperativa Agrícola Imembuy
Cargo: Telefonista e Secretaria
Principais atividades: Agendamento de Reuniões, Auxiliar no Setor Administrativo, e trabalhava com central  Pabx com 8 canais de telefone.

Rede Pró Saúde
Cargo: Secretária
Principais atividades: Vendas de planos de saúde, caixa, e atendimento ao público, e agendamentos de consultas.

Movimentus Produtos Ortopédicos e Hospitalares
Cargo: Gerente/administrativo
Principais atividades :Vendas, atendimento ao público, marketing e todo o processo administrativo.

Hospital Ivan Goulart 
Cargo: Atendente de radiologia
CDI – Centro de diagnóstico por imagem.
Principais atividades: Atendimento ao público, processos administrativos, agendamentos de consultas, acompanhamento de pacientes para atendimento clinico/exames ultrassom.

Marco Saúde 
Cargo: atendente de relacionamento com o cliente
Atividades: atendimento ao público nos setores de recepção e reembolso, também agendava consultas e marcação de exames para os beneficiados, também fazia palestras explicando o plano e outras atividades burocráticas e auxiliava nas auditorias internas.

INFORMAÇÕES ADICIONAIS

Experiência em áreas administrativas, recepção, secretária, eventos e palestras, atuando sempre com o público, meu objetivo é sempre buscar novas oportunidades, trabalhar com responsabilidade e eficaz, visando sempre o bem estar do paciente ou cliente, com atendimento humanizado.





Montenegro, 22 de Outubro de 2020
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