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Objetivo: Analista Comercial | Analista Administrativo

Profissional com dez anos de experiência na área comercial, atendendo aos clientes por meio de diferentes canais e prestando suporte aos representantes de vendas e distribuidores. Atuação também no mercado externo de grandes empresas, com formação voltada para o Comércio Internacional e Marketing. Responsável pela implantação de projetos que resultaram em significativa redução de custos para a organização, como a instituição da cobrança de fretes dos clientes por região, conforme o valor dos pedidos.

Escolaridade
Centro Universitário da Serra Gaúcha: Superior concluído em Administração – Linha de formação em Gestão Mercadológica (Marketing e Comércio Internacional) – 2017;

Idiomas:

Inglês fluente;
Espanhol intermediário.

Experiência Profissional:

Logon Madeira do Brasil Ltda
Cargo: Auxiliar de Exportação
Funções: Responsável pelos processos de exportação da empresa, comunicando-se com a matriz nos Estados Unidos e mantendo todas as partes interessadas informadas. Solicitação, conferência e acompanhamento da documentação junto aos despachantes. Coordenação dos embarques junto à transportadora e armazém no porto. 
Período: janeiro/ 2022 - atualmente

Mundial S.A.
Cargo: Analista de Pós Vendas
Funções: Responsável pelo atendimento dos representantes comerciais da empresa resolvendo qualquer problema que possa ter ocorrido no cliente, como mercadoria extraviada, mercadoria incorreta, produto apresentando problemas de qualidade, pedido com quantidade faltante, e demais demandas que o cliente apresentasse. Recebimento e envio de malotes de amostras de peças para aprovação do cliente ou para o Controle de Qualidade. Análise de demandas junto à gerência e Departamento Financeiro, como solicitação de descontos, solicitação de boletos e pagamentos em atraso. Faturamento de peças de reposição e entrada de notas fiscais de devolução e remessas para conserto. Principais realizações: Elaboração do fluxo e instruções de trabalho da assistência técnica; instituição da cobrança de fretes dos clientes de acordo com as regiões. 
Período: fevereiro/ 2018 a novembro/ 2019

Grendene S.A.
Cargo: Assistente de Vendas Especiais (mercado externo)
Funções: Responsável pelo atendimento de distribuidores internacionais da marca Melissa, realizando o cadastro dos mesmos e atendendo todas as necessidades dos clientes da carteira, respondendo e-mails, atendendo ligações do exterior, sanando dúvidas, providenciando cotações e enviando documentos. Cadastro de novos produtos, cadastro de pedidos. Acompanhamento do andamento dos pedidos junto à fábrica, realização de cotações e pagamentos das companhias aéreas e marítimas para embarque das mercadorias. Análise de documentos pertinentes ao processo de exportação junto ao setor responsável, acompanhamento dos pagamentos junto ao departamento financeiro, gerenciamento de descontos e acréscimos dos pedidos nos processos de faturamento. Principais realizações: Gerenciamento do envio de amostras aos distribuidores do mercado externo; participação ativa na análise de reclamações de qualidade junto ao setor responsável, bem como análise e concessão do crédito gerado por essas reclamações.
Período: dezembro/ 2014 a dezembro/ 2016

Multilight Sinaleiras 
Cargo: Auxiliar Comercial
Funções: Responsável por atender clientes e representantes comerciais do mercado interno, realizar vendas, cotações, negociação de preços, análise de novos clientes junto ao financeiro, cadastro de novos clientes, cadastro de pedidos no sistema, acompanhamento do andamento dos pedidos junto à fábrica. Análise de questões da qualidade, recebimento de reclamações e realização de pós-vendas. Principais realizações: Organização e gerenciamento dos processos de exportação, elaborando proforma, invoice, packing list, realizando cotação de fretes e atendendo aos clientes do mercado externo por e-mail e telefone. 
Período: setembro/ 2013 a abril 2014

Vector Indústria de Produtos Metalúrgicos - Arke
Cargo: Assistente de Vendas
Funções: Responsável pelo atendimento aos clientes e acompanhamento do trabalho dos representantes comerciais. Cadastro de pedidos de venda no sistema, atualização dos dados dos clientes no sistema, pesquisas com os clientes, solicitação de compras de material de expediente. Participação ativa na organização de eventos da empresa como convenções de vendas e colaboração nos treinamentos de novos representantes. Principais realizações: Elaboração de indicadores de vendas; prospecção de novos representantes a nível Brasil. 
Cargo: Assistente Técnico
Funções: Responsável pelo atendimento aos clientes tanto assistência técnica quanto finais, realizar o pós-vendas, realizar a venda de peças de reposição, cadastro de pedidos de venda no sistema, recebimento, análise e controle de mercadorias avariadas e conserto de equipamentos. Principais realizações: Prospecção de novos postos de assistência técnica em todo o Brasil.
Período: outubro/ 2010 a julho/ 2012


Cursos de aperfeiçoamento:
Instituto Mix – Gestão Profissional Pessoal; Gestão Profissional e Empresarial; Gestão de Mídias: cursos concluídos em 2020;

Microlins Centro de Formação Profissional – Marketing pessoal: concluído em 2017;

Centro de Línguas Estrangeiras de Caxias do Sul – Língua inglesa: concluído em 2008.

Centro de Ensino Profissionalizante Amiga Informática – Informática: concluído em 2004;

Rock Content (cursos voltados para a produção de texto e revisão de conteúdo para a internet) – Marketing de conteúdo; Produção de conteúdo para a web; Gestão de mídias sociais; Inbound marketing; Outbound marketing e sales; Marketing no Instagram; Revisão de conteúdo para a web; Branding e Copywriting: cursos realizados e concluídos em 2020.

