Rua: São Marcos, nº196
Bairro: Industrial
Cidade: São Marcos
                                                                                                                                                                                                               Estado Civil: Solteira
                                                                                                                                                                                                                           Idade: 27 anos
                                                                                                                                                                Telefones: 54 99218-8952 ou 54 991412524
rosana_garibaldi@hotmail.com
ROSANA APARECIDA GARIBALDI
	Objetivo
	 
	Tenho como objetivo gerenciar, motivar e treinar equipe, colaborar com o crescimento da empresa alcançando os resultados e fidelizando ainda mais clientes tendo como foco principal um atendimento de excelência, visando obter a lucratividade planejada e a satisfação dos clientes.

	HABILIDADE E COMPETÊNCIAS 
	               









 
   
	- Gerenciar, liderar e treinar equipes.
- Administração de loja seguindo normas e políticas definidas pelas áreas comercial e administrativa.
- Reuniões informativas e motivacionais, visando o engajamento da equipe nos projetos comerciais da loja.
- Supervisionar o atendimento ao cliente, zelando para que seja o melhor possível, visando manter o cliente, por ser está a fonte de recursos para os negócios da empresa.
- Controle diário dos resultados.
- Desenvolver estratégias de venda.
- Receber e conferir mercadorias.
- Abertura e fechamento de caixa.
- Realizar depósitos, cumprindo normas e políticas de numerário em caixa da loja.
- Realizar inventário físico, seguindo normas e orientação da auditoria interna.
- Administrar custos da loja, visando evitar desperdícios.
- Supervisionar a equipe de colaboradores, nos aspectos legais e comportamentais, para manter a ordem e disciplina no trabalho.
- Recrutamento e seleção de novos colaboradores e demissão quando for necessário.
- Administrar inadimplência dos clientes, fazendo uma cobrança de qualidade, visando a recuperação dos créditos da loja.
- Divulgação da loja nos meios de comunicação, participando ao vivo de programas de rádio.
-  Realizar marketing para clientes, divulgando promoções.


	
	
	

	Experiência
	
	GERENTE DE LOJA – GRAZZIOTIN S/A
De: 13/09/2012 até o momento.
Comecei na empresa como colaboradora e ingressei como gestora em uma das maiores lojas da região na cidade de Flores da Cunha, tendo um desafio gigante com apenas 21 anos de idade, sendo uma das lojas mais lucrativas da região até o momento, prezamos o atendimento de excelência e ter equipes de sucesso.
Auxiliar de escritório – Eldorado Ind. mETALÚRGICA LTDA
De: 05/07/2011 até 24/08/2012
Atuava na recepção atendendo clientes, efetuando atendimento ao telefone. A saída da empresa ocorreu devido a uma oportunidade de crescimento na empresa Grazziotin aonde estou até o momento.
ESTAGIÁRIA – CAIXA ECONOMICA FEDERAL 
De: 01/04/2010 até 30/06/2011
Atuava no setor empresarial, montagem de dossiês, elaboração de cadastros, inclusão e baixa de títulos em cobrança, atendimento ao cliente, a indicação de estágio foi do colégio estadual São Marcos, aonde estava cursando o ensino médio.


	Educação
	
	colégio estadual são marcos
Ensino médio completo De: 2009 até 2011
FSG – FACULDADE DA SERRA GAÚCHA
Tec. Fotografia (Cursei para aprimorar meus conhecimentos na área de publicidade e propaganda na empresa mas não conclui o curso devido a pandemia.)
CURSOS 
Informática básica.

	Comunicação
	
	Sou muito comunicativa, e esse é um elemento essencial para o trabalho em equipe, garante o bom andamento e execução das atividades em grupo alcançando resultados extraordinários.

	Liderança
	
	Como líder tenho como foco principal inspirar e motivar a equipe, orientar equipe extraindo o melhor de cada um criando estratégias e ser exemplo para a busca dos resultados.

	Referências
	
	Amanda liz
Gerente GRAZZIOTIN SA
49 - 99960-9907
DAIANE NUNES
Gerente GRAZZIOTIN SA
54 - 99705-5198
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