Samuel Canela

(54) 9.9201-3083 — samuelcanela@hotmail.com
30 anos - Brasileiro - Solteiro.
www.linkedin.com/in/samuel-canela-89281868

OBJETIVO: Crédito e cobranga — (contas a receber).
Resumo de Qualificacdes
Profissional graduado em Direito, pés-graduado em Gestdo Empresarial, com aprimoramento continuo em cursos,
seminarios e congressos. Treze anos de experiéncia desenvolvida na area de crédito e cobranca, contas a receber.
Vivéncia em planejamento estratégico, orgcamentos empresariais e diretrizes comerciais. Experiéncia com desenvolvimento
de produtos financeiros, planejamento e execugéo de politicas de crédito e cobranga. Experiente na condugdo de equipes.
Experiéncias de ministrar treinamentos de crédito e cobranca para empresas de diferentes segmentos. Sélido background
em analise de demonstrativos contabeis. Perfil inovador voltado para resultados.

Experiéncia Profissional

REFRIGERACAO DUFRIO COMERCIO E IMPORTAGAO LTDA. - 06/2016 — atual — (02 anos e 02 més).

Empresa de grande porte do varejo segmento de refrigeracéo.

Coordenador de Crédito e Cobranca

Gestao de trés supervisores, Crédito, Cobranga e Back Office. Trés analistas de cadastro, responsaveis por solicitar, conferir
e auditar documentos necessarios para analise de crédito. Oito analistas de crédito com conhecimento contabil,
responsaveis por analisar e definir o crédito da matriz e de dezoito filiais. Quinze assistentes de cobranca responsaveis por
cobrar os titulos vencidos. Seis analistas de Back Office, auxiliando nas baixas de titulos, conciliagdo bancaria, inclusao,
exclusdo e reciprocidade de dados com a SERASA EXPERIAN e manutencéo de relatorios.

Analise e desenvolvimento de relatérios gerenciais, DSS, MIS e acompanhamento operacional de desempenho, incluindo
modelos estatisticos de crédito cobrancga e auditoria interna.

Desenvolvimento e manutencéo da politica de crédito e cobranga. CMA (Critérios minimos de admiss&o).

Implantacdo do Rating de crédito através da classificagdo da carteira de clientes ativos. Desenvolvimento e implantacéo do
motor de crédito. Solugdo automatizada para analise e decisdo amparada no Rating de crédito interno.

Gestéo de assessorias de cobranca que efetuam a manutencéo da carteira de PCLD.

Dar suporte aos gerentes de lojas a tudo que for pertinente a crédito e cobranga;

Autorizar limites superiores a algada dos analistas e supervisor via comité de crédito sempre de acordo com a politica;
Atuacao na andlise de crédito para excecdo a Politica de Crédito.

Dar suporte ao departamento juridico nos processos de cobranga de clientes inadimplentes;

Acompanhar periodicamente e validar a documentacao solicitada para analise de crédito:

Contrato social, DEFIS Declaragdo de Informac¢des Socioeconémicas e Fiscais, PGDAS Programa Gerador do
Documento de Arrecadacdo do Simples Nacional, DASN Declaracdo anual do Simples Nacional, SIMEI Sistema de
recolhimento em valores fixos mensais dos tributos abrangidos pelo Simples Nacional, IRPF — Imposto de Renda Pessoa
Fisica, Estatuto social, Ata de elei¢cdo de diretoria, Balangco ou Balancete com ativo e passivo, DRE Demonstracdo do
Resultado do Exercicio acumulado e conciliado, Demonstrativo analitico de movimentacdo de entradas e saidas, ECF
Escrituragdo Contabil Fiscal, ECD Escrituragdo Contabil Digital, EFD ContribuicBes, Extrato das ARRECADACOES
DARF, Comprovantes de pagamento da guia da DARF DA CSLL.

C&S CONSULTORIA - 01/2015 a 05/2016 — (01 ano e 06 meses).

Empresa de pequeno porte do segmento de consultoria.

Sécio - Consultor

Prospeccéo de clientes para consultoria de crédito e cobranga.

Atendimento in loco, confeccionar processos de concessdo de crédito e cobranca. Treinamento de preenchimento de
cadastro analise de crédito e técnicas de cobranga.

Organizar o processo do de contas a receber, através do desenvolvimento de score, rating e régua de cobranca.
Mapeamento e andlise de perfis de tomadores de crédito e inadimplentes. Sugerir formas de acompanhamento do fluxo de
caixa e contas a pagar.

Acompanhamento em audiéncias juridicas de cobranca, confeccao de contratos e confissdes de divida.

Manutencao e confeccao de planilhas em Excel para gestao.

Elaborar, negociar e realizar pds venda das propostas comerciais.

Consultor autorizado dos servicos SERASA EXPERIAN e BOA VISTA SERVICOS — SCPC.


mailto:samuelcanela@hotmail.com

SCN SUL FRANQUIA SERASA EXPERIAN - 01/2011 a 12/2014 — (04 anos).

Empresa de médio porte do segmento de consultoria.

Sécio Gerente

Gestdo das areas comercial e administrativa financeira.

Equipe comercial, consultores responséaveis por vendas dos servi¢os de consultoria em crédito e cobrancga.

Definir os segmentos de atuacéo e as politicas comerciais. Gerir a prospeccéo de novos clientes e pds venda.
Administrativo, contas a pagar e receber. Acompanhamento através de planilhas e gréaficos, administracdo geral da
empresa. Acompanhamento e manutengdo da régua de cobranca e do fluxo de caixa.

Contratagéo, reldgio ponto, folgas e férias.

Confeccionar politicas de crédito cobrancas e SCORE. Treinamento para empresas de diferentes segmentos em todo
estado do RS.

LOJAS COLOMBO S.A - 01/2008 a 12/2010 — (03 anos).

Empresa de grande porte do segmento de varejo.

Analista de Crédito e Cobranca

Contratar e monitorar assessorias de cobranca para recuperacao de ativos financeiros da carteira de PCLD.

Gerir os cobradores de externos. Auxiliar na coordenacgédo do Call-Center de cobranga, de CDC, Cartdo de Crédito e Crédito
Pessoal. Dar suporte aos gerentes das lojas para a propria equipe gerir sua carteira de inadimplentes.

Apuracéo de resultados trabalhando com banco de dados e Planilhas de Excel.

Lideranca de equipe, treinamento, contratacdo, acompanhamento, gerir folgas, reldégio ponto e férias.

CANELA SERVICOS DE CREDITO LTDA - 01/2005 a 12/2007 — (03 anos).

Empresa de pequeno porte do segmento de consultoria.

Assistente de cobranca

Atendimento dos clientes que compareciam ao escritério para efetuar negociacao e pagamento de titulos em atraso.
Cobranca por telefone. Separar documentos para encaminhamento de cobranga juridica.

Formacdo Académica
MBA Geréncia Empresarial - concluido em 07/2016 — UNIFTEC.
Graduagdo em Direito - concluido em 12/2013 - UCS (Universidade de Caxias do Sul).

Idiomas
Inglés - Basico
Espanhol - Intermediario

Formacdo Complementar

Gestdo de Crédito Teoria e Pratica — UNISINOS PORTO ALEGRE - 2018.

Renegociacao de Dividas e Retencéo de Clientes — ACADEMIA SERASA EXPERIAN — 2018.
Formagcéo, Aperfeicoamento e Reciclagem de Crédito em Momento de Crise — ACADEMIA SERASA EXPERIAN - 2017.
Andlise de balangos de pequenas e médias empresas — ACADEMIA SERASA EXPERIAN —2017.
Cartdes Private Label — UNIFTEC 2016.

Vendas e relacionamento com clientes — UNIFTEC — 2012.

Seguranca da informacdo — ACADEMIA SERASA EXPERIAN - 2012.

Certificacdo Digital - ACADEMIA SERASA EXPERIAN — 2011.

Grafoscopia — ACADEMIA SERASA EXPERIAN — 2011.

O supervisor eficaz - INOVACAO T&D — 2010.

Técnicas de cobranca — UNICOLOMBO - 2010.

Prevencéo de acidente no trabalho - UNICOLOMBO - 2010.

Gestéo e lideranca - CDL Caxias do Sul — 2009.

Técnicas de vendas — IEF TREINAMENTOS - 2009.

Diccao e oratéria - CDL Caxias do Sul — 2009.

Matematica financeira (HP) — UNICOLOMBO - 2008.

Analise de Crédito e Cobranga — IEF TREINAMENTOS. — 2008.

Informética

Microsoft Office / Excel avancado — INFOSERV — 2008.

Sistema operacional Oracle — UNICOLOMBO - 2009.

Sistema operacional Microsoft Dynamics AX — REFRIGERACAO DUFRIO — 2016.



