VANDERSON VASCONCELLOS VIEGAS                                                                                                                           
Nascimento: 28/05/1974 – Brasileiro – Solteiro

Estrada Morro dos Barretos, 490 – Faxinal – Montenegro/RS

Telefone: (51) 99644-1199

e-mail: vanderson.viegas@gmail.com
Escolaridade: 2° Grau Completo – Colégio Científico – Montenegro/RS

OBJETIVO: Ter oportunidade em uma nova área, e posterior de crescimento profissional na empresa.
EXPERIÊNCIA PROFISSIONAL:
Empresa atual: Syonet Informatica Ltda

Período: 26/09/2017 até 24/04/2023
Cargo ocupado: Analista Suporte/ Implantação 
Atividades desenvolvidas:
· Suporte Técnico a usuários internos e residentes
· Implantação Sistema em novos clientes
· Treinamento novos clientes 
Ferramentas utilizadas para suporte remoto:
· VNC
· Anydesk
· Terminal Linux
Empresa atual: Grupo Vibra Agro Industrial S.A
Período: 19/01/2010 até 17/04/2017
Cargo ocupado: Assistente de Suporte 
Atividades desenvolvidas:
· Suporte Técnico a usuários internos e residentes
· Configuração de Rede Windows
·  Responsável pelos links  de dados e voz via Embratel  de todas as unidades 
·  Responsável e executor dos Projetos de Infra-estrutura de Rede CAT 5, CAT 6,  
· Responsável por toda parte de telefonia interna
· Responsavel pelo outsourcing impressão
· Suporte a estações de trabalho com os sistemas Windows XP,Windows 7,Windows 8
-    Instalaçao e manutenção software de bancos,governo.
Ferramentas utilizadas para suporte remoto:
· VNC
· TEAMVIEWER
Empresa anterior: Doux Frangosul S/A
Período: 27/06/1995 até 05/08/2009
Cargo ocupado: Analista de Suporte 
Atividades desenvolvidas:
· Suporte Técnico a usuários internos e residentes
· Configuração de Rede Windows
·  Responsável pelos links  de dados e voz via Embratel  de todas as unidades (links conectados através de roteadores Vanguard)
·  Responsável e executor dos Projetos de Infra-estrutura de Rede CAT 5, CAT 6, Telefonia – Projetei toda a rede corporativa e substituição dos hubs por switchs (3COM, Interasys)
· Suporte a estações de trabalho com os sistemas Windows XP, Windows 2000, Windows 98
      Atendimento a usuários:
· SYDEL = Sistema de controle de armazenamento de produtos;
· FOR PONTO = Sistema de relógio ponto e catracas (acessos) aos refeitórios;
· METAFRAME (Citrix) = Sistema de acesso aos servidores;
· PRINT SERVER = Impressão de documentos via Natural Conection (ADABAS);
· DATA SUL = Configuração de impressão via Print Server;
· IBM = Banco de dados;
Configuração e Manutenção de equipamentos:
· Relógio Ponto;
· Catracas dos refeitórios;
· Ativos de rede(switch) 3Com,Enterasys.
Ferramentas utilizadas:
· VNC
· Windows 2000 pro/XP
· Citrix
CONHECIMENTOS:
· TCP/IP
· ITIL
· Instalação Oracle
Empresa anterior (primeiro emprego): Arcel Negócios Imobiliários LTDA
Período: 1992 a 05/1995
Funções exercidas: Serviços administrativos e serviços de vistoria de imóveis.
CERTIFICADOS:
Get Started - ITIL 
Rhino Consulting
Período: 07/12/2006
Carga horária: 8 horas
Implementação e Manutenção do Metaframe XP Presentation Server
Sisnema Informática
Período: 19/01/2004 a 21/01/2004
Carga horária: 20 horas
FCP – Fundamental (Cabeamento estruturado e fusão de fibra óptica) – FURUKAWA  Maxwell Network 
Período: 22/01/2003 a 04/02/2003
Carga horária: 40 horas
Montagem e Manutenção de Microcomputadores -  Avançado
CENPEC
Período: 08/04/2000 a 15/04/2000
Carga horária: 18 horas 
Treinamento 955 – Supporting Microsoft Windows 98
Quattuor Informática Ltda
Data do certificado: 10/09/1999
Comunicação de Dados
Treinar – Treinamento Empresarial Ltda
Período: 14/04/1998 a 15/04/1998
Montagem e Configuração de Micro Computadores
SENAI RS
Período: 22/09/1997 a 01/10/1997
Carga horária: 24 horas
