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GELSON LUIZ SILVA DA SILVA
RG: 5040868514 – SSP/RS

CPF: 501675370 - 91 
CNH: B

Data de nascimento: 07/08/1969
Escolaridade: Fundamental Completo
   TEL: (51) 991101789 – 984372069
   Av. Cristóvão Colombo
   Bairro: Floresta – Porto Alegre / RS
 gelsonluizsilvadasilva@gmail.com
Estado Civil: Casado
EXPERIÊNCIA PROFISSIONAL
2011 – 2018
EMPRESA DE TRANSPORTE COLETIVO VIAMÃO LTDA. Viamão, RS.



Função: Cobrador.

Referência profissional: Sr. Darci (Gerente) Tel.: (51) 3485.4070.
2009 – 2018 
EMPRESA GASÔMETRO DE TRANSPORTES S/A. Porto Alegre, RS.


Função: Cobrador.

Referência Profissional: Sr. Flávio (Gerente) Tel.: (51) 3223.4035.
2008 – 2009
CONDOMÍNIO EDIFÍCIO CHESTERFIELD. Porto Alegre, RS.


Função: Zelador

Nestas empresas destacou-se por:
· Assiduidade e pontualidade;

· 10 anos atuando com valores monetários sem necessitar “quebra de caixa”;
· 10 anos sem apresentar atestado médico;

· Pratica no atendimento ao público com grande cordialidade;

· Experiência com pessoas de mobilidade reduzida (cadeirantes);

· Atuação responsável com pessoas de classe média alta em Porto Alegre, RS.
   
.

FORMAÇÃO COMPLEMENTAR (Cursos e Treinamentos mais importantes)
2017
 “Atualização de Acessibilidade no Transporte Público de Passageiros de Porto Alegre.” Curso ministrado pela unidade SEST/SENAT – Porto Alegre e EPTC. Concluído em 05/12/17.
2013              “Como se relacionar com passageiros.” Curso realizado na EMPRESA DE TRANSPORTE COLETIVO VIAMÃO LTDA, no programa de capacitação profissional do Departamento de Recursos Humanos. 20 horas.
2011
 “Método Eletrônico Rodoviário.” Treinamento oferecido pela EMPRESA GASÔMETRO DE TRANSPORTES S/A. para implantar o Sistema de Bilhetagem Eletrônica (SBE) no “passe escolar”. 20 horas.
2009
 “Atendimento a cadeirantes.” Curso realizado pela unidade SEST/SENAT – Porto Alegre em conjunto com a EPTC, com objetivo de capacitar e ampliar a qualidade de atenção ao público.  20 horas.

INFORMÁTICA

MS Office Word. – Nível intermediário.

Manejo com as redes sociais.

OUTRAS INFORMAÇÕES

2014 – 2018

Voluntariado e Cooperação: Participante do grupo de auxílio aos mais necessitados dos bairros Vila Jardim (Porto Alegre) e Santa Regina (Camboriú), através da comunidade Calebe. 
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