


Solange Maria Gonçalves
Jardim Centenário, Olímpia/SP
55 (17) 99705-9465
      solagon.contato@gmail.com
https://www.linkedin.com/in/solconsultoradenegocios/ 
[bookmark: _Hlk186893808][bookmark: _Hlk186899679]OBJETIVO:  Consultora de Pós-Venda no Setor Automotivo
 
PERFIL PROFISSIONAL

Profissional com expertise no setor automotivo, especializada em otimizar vendas e fortalecer a competitividade das empresas. Com foco em plataformas de e-commerce e CRM, busca implementar soluções eficazes de fidelização no pós-venda, sempre com o objetivo de melhorar a experiência do cliente e garantir resultados consistentes. Por meio de consultoria presencial, realiza uma análise detalhada de dados comerciais e operações, proporcionando insights valiosos para o crescimento das vendas. Gerencia dados comerciais com precisão, controla o estoque e identifica oportunidades para assegurar que as soluções de vendas atendam às necessidades dos clientes de forma eficiente. Coordena as operações de pós-venda, realizando visitas às concessionárias para estreitar relações e fortalecer parcerias estratégicas. Além disso, desenvolve cronogramas de trabalho, sempre priorizando um atendimento humano, personalizado e de alta qualidade. Com a equipe, promove um ambiente colaborativo, capacitando e motivando cada membro para oferecer um atendimento de excelência. Analisa dados de mercado e ajusta estratégias comerciais para otimizar campanhas, sempre com o objetivo de alcançar melhores resultados. Valoriza a constante atualização dos processos internos, buscando continuamente a eficiência e o sucesso organizacional, alinhado às necessidades dos clientes e da empresa.


FORMAÇÃO ACADÊMICA
 
· Marketing – Universidade Paulista – 09/2024 
· Gestão de Negócios – Faculdade Fia de Administração E Negócios - 06/2021

HISTÓRICO PROFISSIONAL

Stellantis Automóveis Brasil LTDA
Analista de Pós-vendas                                                                                                                                                          10/2024 a Atual 
· [bookmark: _Hlk186899691]Elevar as vendas de acessórios originais, plataformas de e-commerce e serviços, por meio da implementação de estratégias bem delineadas e análise de dados, visando garantir que as ferramentas de CRM atendam tanto às necessidades dos clientes quanto aos objetivos corporativos, com especial ênfase na fidelização no pós-venda.
· Prestar consultoria presencial, avaliando dados comerciais, peças, acessórios e operações de e-commerce, com o intuito de aprimorar a competitividade no setor automotivo e otimizar as estratégias de vendas, visando um aumento na satisfação dos clientes.
· Gerenciar e analisar dados comerciais, incluindo o controle de estoque e oportunidades de sell-in e sell-out, a fim de assegurar a implementação eficaz das soluções de vendas. Alinhar as práticas de suporte às metas comerciais, buscando identificar e implementar oportunidades de melhoria e maior competitividade.
· Coordenar as operações de pós-venda no setor automotivo, proporcionando suporte contínuo e monitoramento das atividades. Realizar visitas às concessionárias conforme o plano de visitas, com foco nas negociações e no fortalecimento das parcerias estratégicas.
Principais Realizações: 
· Reduzir em 25% o tempo de implementação de campanhas comerciais, otimizando a análise de dados e processos para maior agilidade. Aumentar a eficácia do suporte em 20%, aprimorando a gestão de informações e tornando o atendimento mais rápido e preciso. A análise de dados facilitará a priorização das demandas, melhorando as respostas.
· [bookmark: _Hlk172733238]Fortalecer as relações comerciais com 95% de precisão nas previsões de demanda, garantindo um planejamento mais assertivo. Aumentar a eficiência nas entregas em 35%, otimizando tempo e recursos para cumprir as promessas. O foco será melhorar a coordenação entre as equipes, elevando a execução e a satisfação do cliente.

Autopeças Russi
Supervisora de Vendas 						 	                                         09/2020 a 09/2024
· [bookmark: _Hlk186899701]Criar e atualizar cronogramas de trabalho semanais para atender à demanda e otimizar a cobertura. Considerar fluxo de clientes, promoções e competências da equipe. Ajustar escalas para garantir eficiência operacional e qualidade no atendimento.
· Desenvolver e manter relacionamentos duradouros com clientes por meio de um atendimento humanizado. Resolver demandas com agilidade e empatia para elevar a satisfação. Implementar estratégias para fortalecer a fidelização e o engajamento.
· Recrutar, gerenciar e motivar a equipe, promovendo um ambiente de trabalho colaborativo. Delegar funções conforme habilidades e experiência de cada profissional. Capacitar colaboradores para oferecer atendimento de excelência e experiências positivas.
· Implementar e aprimorar metas e políticas operacionais para aumentar produtividade. Supervisionar processos de pagamento, troco e atendimento a dúvidas. Garantir organização do ambiente, estoque adequado e estratégias para lidar com desafios.
Principais Realizações: 
· Crescimento de 20% na base de clientes ao identificar novas oportunidades de mercado e melhorar as campanhas de pós-venda. Utilização de informações detalhadas para criar ações mais eficazes. Segmentação precisa do público-alvo para campanhas direcionadas.
· Aumento de 18% na produtividade da equipe ao revisar e otimizar as políticas operacionais. Estabelecimento de novas metas estratégicas e foco em treinamentos contínuos. Melhoria do desempenho geral por meio de práticas mais eficientes.

[bookmark: _Hlk186902907]BMW Agulhas Negras 
Executiva de Vendas 					 	                                                       06/2019 a 06/2020
· [bookmark: _Hlk186899711]Criar e gerenciar lista de clientes em potencial, analisando dados de mercado e identificando oportunidades estratégicas. Segmentar públicos conforme localização e perfil de consumo. Distribuir contatos qualificados à equipe, direcionando esforços para maior conversão.
· Planejar e implementar estudos de mercado, monitorando tendências e comportamento dos consumidores. Avaliar métricas de desempenho para ajustar estratégias comerciais. Otimizar campanhas de marketing com base em análises e indicadores de resultados.
· Resolver demandas de clientes de perfis diversos, oferecendo atendimento personalizado e soluções eficientes. Atuar na mediação de conflitos e na melhoria da experiência do cliente. Fortalecer vínculos para aumentar a retenção e a lealdade à marca.
· Atualizar procedimentos internos, identificando oportunidades de melhoria nos processos operacionais. Implementar boas práticas para maximizar a eficiência e os resultados da equipe. Aprimorar fluxos de trabalho para impulsionar as vendas e a produtividade.
Principais Realizações: 
· Aumento de 20% na retenção de clientes por meio da personalização do atendimento, compreendendo necessidades individuais. Implementação de estratégias de follow-up estruturadas para fortalecer o relacionamento. Adoção de ações proativas para melhorar a experiência e fidelização.
· Expansão da carteira de clientes em 15% ao trimestre através da identificação de novas oportunidades de negócios. Mapeamento de mercados potenciais e segmentação estratégica do público-alvo. Direcionamento de campanhas assertivas para maximizar conversões e engajamento.


Realizado por Currículo Criativo (www.curriculocriativorh.com) em 11/2020

Consultoria de Carreira - Tatiana Aquino: atualizado em 01/2025


