

‍Daiana Christiane da Rosa

Naturalidade: Venancio Aires
E-mail: daianadarosa.rs@gmail.com Contato: (054)9 9203-4255             (054) 3029 8396
Bairro: Charqueadas
CNH:B Data Nasc.05/09/1997 (22 anos)
Objetivo
· Trabalhar e crescer junto com a empresa.
Resumo
Tenho experiencia como SAC (SETOR DE ATENDIMENTO AO CLIENTE), com foco em atender os clientes que precisam de ajuda para resolver algum problema em geral, com qualquer coisa relacionada, sempre correndo atras para ajudar o cliente e fazendo-o que saia satisfeito. 
Habilidades e Competências
Contato constante com os clientes por telefone ou pessoalmente para fornecer informações sobre novos produtos ou serviços. Grande experiência em rotinas da área comercial e sistemas de registro de pedidos, criar/cancelar contas e obter detalhes de reclamações. “Atendimento ao cliente não é um departamento, é uma atitude.”
Experiência
· Havan 
Cargo: Op. Comercial e caixa.
26/03/2019 até 02/10/2019
· Saraiva e Siliciano ltda. 
Cargo: Auxiliar de loja (comecei como SAC)
09/09/2016 até 04/11/2017 
· Carrefour Comercio e Industria LTDA
Cargo: Recep. de Caixa
04/11/2015 até 17/05/2016
· TRBS Confeccoes e calçadod eireli 
Cargo: Balconista 
27/11/2014 até 24/02/2015

Educação 
· Ensino Médio 
 E.E.E.M CAVALHEIRO ARISTIDES GERMANI
· Ensino Fundamental 
E.M.E.F ROSÁRIO DE SÃO FRANCISCO 


Cursos:

· Informática - Infosul 
· Inglês Básico EAD - Instituto Mix  (Em andamento)
· Administração Executiva - Instituto mix    (Em andamento)
- windows 8.1                      
- word 2013                          
- excel  2013                        
 - contabilidade         
- secretariado
 - administração financeira
- departamento de pessoal

· Gestão de Pessoas e Relações Interpessoal Instituto Mix (Em andamento)
-Recrutamento e seleção de pessoal
-Planejamento do recrutamento 
-Fontes de recrutamento
-Tipos de recrutamento
-Etapas do recrutamento pessoal
-Planejamento de seleção 
-Tecnicas de seleção
-Etapas do processo de seleção de pessoal
-Entrevista de seleção 
-Tecnicas de entrevistas 
-Tipos de dinamica de grupo
-Socialização 
-Metodos de socialização organizacional 
-Programas de sociaização
-Orientação e intregração de novos funcionarios.
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