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OBJETIVO: Atribuir minhas experiências dos seguintes seguimentos: 
Vendas, Marketing, Telemarketing, Treinamento, liderança, Comercial, operação. 
Disposto a novas experiencias e desafios junto à esta empresa. 

RESUMO DE QUALIFICAÇÕES
· Carreira em desenvolvimento na área de Marketing , com habilidade para atuar no auxílio em rotinas do setor, contato com clientes e fornecedores, organização do ambiente de trabalho e nas demais atividades diárias de uma empresa, visando à qualidade do serviço prestado.
· Aptidão liderança de setor, e treinamentos de equipe. 

FORMAÇÃO ACADÊMICA

· Graduação em Direito – (incompleto) 
· Universidade Potiguar – UNP 
· Superior completo 

IDIOMA
· Inglês – Básico 
· Espanhol – Básico

INFORMÁTICA
· Conhecimento em Pacote Office e Internet.

EXPERIÊNCIA PROFISSIONAL

· MULTINACIONAL TELEPERFORMANCE, Natal-RN 

Cargo ocupado:

Líder Educador 
Líder de Setor 
Operador de Telemarketing nível 2. 

Comecei as minhas atividades profissionais nesta empresa como Operador de telemarketing nível 2, e logo em seguida fui promovido para Líder educador, aonde treinava os novos colaboradores da empresa. 
Também atuei como líder de equipe cobrando e orientando os operadores do meu setor, nos quesitos, pontualidade, assiduidade e qualidade no atendimento... cobrando  resultados, aplicando feedbacks semanais individualmente, e determinando novas metas e resultados. 


· DVC FARJALLA LTDA- Rio de Janeiro -RJ 


Cargo Ocupado: 

Auxiliar de material de cena na empresa TV GLOBO/ Rio de Janeiro-RJ 
Efeitos especiais.
Locação de materiais. 
Atuei no fornecimento de material de cena para atores e direção artística da TV Globo, fazendo toda parte de armamento de cena, tiros, fumaça, chuva, carros de policias, etc... 



· CONTACT CENTER RIACHUELO/ Natal-RN


Cargo ocupado:

Atuei na área de Telemarketing no seguimento de SAC e Cobrança.
Também fui promovido para o setor de monitoria e qualidade em atendimentos de todas lojas Riachuelo do Brasil.


· COPERATIVA AGRICOLA DE SÃO MARCOS- RS 
[bookmark: _GoBack]
Cargo ocupado: 

Atuei na área de reposição de mercadoria 
  


FORMAÇÃO COMPLEMENTAR

· Princípios de Liderança 
· Encantamento de clientes 
· Qualidade em atendimento. 
· Curso de inglês
· Tenho CNH categoria B 
· ID Californiana- USA e Drive License (Permissão internacional para dirigir) 





