Luis Carlos Pereira das Chagas Junior

Brasileiro, casado, 32 anos, nascido em 07 de marco de 1988.
Cn
& (11) 95241-8322

>X1 luismkt@bol.com.br

S—

Endereco: Rua Ozanan, 71 — Vila Alto de Santo André — Santo
André, SP.

OBJETIVO: DESIGNER

SINTESE DE QUALIFICAGOES

Natural de Santo André, formado em Marketing, com vasta experiéncia nas areas de marketing
digital, comunicac¢@o mercadolégica, CRM e eventos.

Experiéncia de treze anos em aftermarket (reposicdo automotiva), relacionamento com clientes
(distribuidores, autopecas, reparadores e consumidor final) e mais de oito anos de experiéncia
na criacdo e desenvolvimento da estratégia de comunicacdo Audiovisual/digital para
plataformas de conteddo on-line, desenvolvimento de layouts e artes em geral para redes
sociais, publicacdes impressas, convites para eventos presenciais e online.

Esforcado e comprometido com a qualidade e exceléncia de atendimento, com facilidade de
aprendizagem. Orientado em propor melhorias de processos, solugfes criativas de inovacao e
tecnologia, visando atendimento excepcional ao cliente, reducdo de custos, fortalecimento da
marca da empresa, desenvolvimento e valorizagdo em resultado.

FORMACAO

Curso: MBA Business Intelligence
Faculdade Educamais
Cursando

Curso: Marketing

Universidade S&o Marcos
Concluido em: Dezembro de 2009

IDIOMAS

Portugués — Nativo
Inglés — Intermediario (Galandra - Cursando)

Espanhol — Basico
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EXPERIENCIA PROFISSIONAL

ALFATEST IND E COM DE PRODUTOS ELETRONICOS
Analista de Marketing Fevereiro/2018 — Atual

Gestéo e operacao de toda area de marketing da empresa, desde a implantacdo da marca no
digital, com implantacdo de novo site com mais interatividade, criacdo e gestdo das principais
midias sociais, pois quando fui contratado a marca nao tinha nenhum perfil ou péagina.
Desenvolvimento de diversas ac¢des para geracao de leads junto com o time comercial, paginas
de captura com conteldos relevantes e de alto valor ao target, gestdo de e-mail marketing,
acOes estratégicas com ferramentas de tele publicidade, SMS MARKETING e Inbound
Marketing.

Desenvolvedor de parcerias com o0s principais influenciadores digitais do segmento da
reparacdo automotiva: Acelerados, Diego Velocimetros, Dr. Carro, Dr. Macete, Marcelo Tonella,
Mecéanica Descomplicada;

Suporte ao departamento comercial (equipe com 25 televendas, representantes e revendas),
criagdo de propostas comerciais, folders e flyers promocionais, criacdo de videos explicativos
dos produtos, criagdo e atualizagdo do catalogo de produtos, criagcdo de cartdo de visitas e
desenvolvimento de apresentagfes para aplicacao de treinamento e palestras comerciais.

Trabalho em conjunto com o time de suporte e desenvolvimento de produtos, com criacdo de
informativos técnicos, manuais de produtos, apresentacdes para treinamentos internos e para
clientes e parceiros, desenvolvimento de videos tutorias para auxilio no atendimento do suporte
técnico.

Reporte direto para direcdo da empresa, apresentando relatorios de resultados e propostas de
inovacOes para toda area de marketing e atendimento de demandas solicitadas, criacdo de
apresentacfes para diretoria para apresentacao de novos projetos para parceiros e socios.
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MTE-THOMSON
Analista de Marketing Setembro/2008 — Novembro 2017

Responsavel pela gestdo da plataforma de cursos online para capacitacao e desenvolvimento
para mais de 10.000 usuarios; Identificacdo de demanda de novos cursos personalizados e
parceiros/especialistas;

Gerador e administrador de contetido interno e externo;

Responsavel pela expansdo da marca no mundo digital, aumento do alcance de seguidores e
leads; Atuacao estratégica e oferta de melhores solugbes para otimizacdo de resultados da
empresa; Aplicacdo de ferramentas do Google, como: Google Adwords, Google Analytics e
SEO, para o alcance do sucesso em campanhas online.

Aumento da presenca da marca no FaceBook com maior frequéncia de postagem, além de
novas solu¢des como: videos personalizados, Quiz, solu¢des 360°;

Evolugdo do canal do YouTube de 470 inscritos e 400 mil visualizagbes para mais de 17 mil
inscritos e aproximadamente 3 milhdes de visualizagdes;

Desenvolvedor de parcerias com o0s principais influenciadores digitais do segmento da
reparacdo automotiva: Acelerados, Diego Velocimetros, Dr. Carro, Dr. Macete, Marcelo Tonella,
Mecéanica Descomplicada;

Responsavel pela implantagcdo de estratégias mercadoldgicas para clientes e potenciais
clientes via atendimento presencial e solugbes de atendimento digital (Chat, WhatsApp e
Messenger);

Suporte ao departamento comercial (equipe interna e representantes), aplicagdo do portfélio de
servicos e solugBes com foco na otimizagdo da relacdo comercial e fidelizagdo de clientes;
Mentor e desenvolvedor da equipe de telemarketing, apoio na estratégia e execucdo dos
sistemas de CRM, suporte a inser¢éo de oportunidades, ativagcbes de campanhas comerciais e
criacdo de rede de contatos;

Desenvolvedor da solugdo de Inbound Marketing, favorecendo a oferta de contetdos relevantes
e melhores estratégias de negociacdo com cada perfil de cliente; Consolidacdo dos dados,
indicadores de desempenho e reducao de custo da area;

Colaborador do departamento técnico da empresa, com atuagdo em duvidas sobre aplicacao e
melhoria do atendimento com foco em eficiéncia e qualidade de processos internos;

Responsavel pelo planejamento e execugdo de atividades da equipe técnica para capacitagéo e
promocao de produtos/servicos ao target em ambito nacional e internacional.

Criacéo e organizacdo de eventos profissionais que contribuem com o fortalecimento da marca
da organizacéo e relacionamento com os clientes: Automec — 2009 a 2017, Tecshow, Encontro
Técnico, Pit Stop, Workshop e Seminarios; Identificacdo, negociacdo e homologacdo de
fornecedores que favorecam o atendimento excepcional, reducdo de custos e aumento da
gualidade de entrega dos servicos ao cliente;

Integrante do grupo de pessoas chave para implantacdo de novos sistemas: site, catalogo
eletrénico, solucdes de e-commerce (Canal da Peca);
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CURSOS E TREINAMENTOS

= Curso Inbound Marketing
Conteldo: Marketing de Conteldo e Estratégia em Redes Sociais.
Instituicdo: RD Station

Data inicio: 02/08/2017 Data de conclusédo: 04/08/2017
» Programa de Fidelidade, fideliza?

Conteudo: As diferentes solucdes de programas de fidelidade disponiveis no mercado brasileiro
Instituicdo: FGV (EAESP
Data inicio: 18/05/2017 Data de conclusédo: 18/05/2017
= FORUM - Como aplicar diferenciais do luxo no momento de crise?
Conteddo: O luxo e a arte como inspiragdo para os desafios do cenario atual
Instituicdo: MCF Consultoria
Data inicio: 10/08/2016 Data de conclusdo: 10/08/2016
= Curso Google Professional

Conteudo: Curso Google Professional: Reline o mais completo contetdo de Google Adwords,
Google Analytics e SEO (Search Engine Optimization).

Data de inicio: 21/07/2014 Data de concluséo: 01/07/2014
= Curso de Oratéria: Como falar em publico
Técnicas de Apresentacao
Instituicdo: Universidade Metodista
Data de inicio: 03/03/2012 Data de conclus&o: 10/03/2012
* Propaganda e Marketing
Instituicéo: Cursos 24 horas - Abed
Data de inicio: 10/2010 Data de conclusdo: 11/2010
= Exceléncia no atendimento
Instituicdo: Escola de negécios Integracdo
Data de inicio: 11/2009 Data de concluséo: 11/2009
* Vendas e Atendimento
Instituicdo: IBDE NAJA
Data de inicio: 04/2009 Data de conclusdo: 04/2009
= Inspecéo Veicular Ambiental / Emiss@es
Instituicdo: Carbusan Autotraining
Data de inicio: 03/2009 Data de concluséo: 03/2009
= Componentes da Eletrénica Embarcada
Instituicdo: Carbusan Autotraining
Data de inicio: 02/2009 Data de conclusao: 02/2009
» Palestra Motivando todos para Qualidade Total Instituicdo: IBDE NAJA
Data de inicio: 11/2008 Data de conclusdo: 11/2008

Atividades Complementares

Acgao Social: CriAtividade Social

Cargo: Voluntaria responsavel pela area de Marketing Periodo: 10/05/14 - Atual
Atribuicdes: Responsavel pelo departamento de Marketing;

Servicos de consultoria, elaboracéo de planos de agdes para area Mercadoldgica; Criacdo de
midias; Gestao das midias sociais; Operagao e cobertura nos dias de acoes.




