PATRICIA HELENA KETTERMANN

Montenegro/RS
Tel.: (51) 98159 9066; 99281 9204
E-mail: phkettermann@gmail.com linkedin.com/in/patricia-kettermann

Objetivo

Area administrativa e financeira/ Negdcios / Tesouraria
Contas a Pagar e Receber/ Crédito

Qualificagoes

. Profissional com mais de 17 anos de experiéncia na area financeira em empresas de médio e grande
porte do segmento de instituicdo financeira (Santander e Sicoob) e cosméticos (Mix Use); sélida vivéncia na
area de tesouraria e operacional de agéncia e também experiéncia em gestdo do caixa;

. Experiéncia em gestdo de empresa familiar no ramo da alimentagdo, 10 anos de administragdo (2009
a 2019), tomada de decisbes, recrutamento/selecdo e contratacdes, controle de cartdo ponto e escalas,
controle financeiros de contas a pagar e contas a receber, rotinas de licengas e documentacgao, contato com
fornecedores;

° Habilidade para fazer a gestdo, coordenacdo e colaboracdo de equipe, conducdo de atividades,
acompanhamento de metas;

° Forte atuacdo em negociacdes de produtos com clientes, sempre de forma integra e responsavel,
conhecimento em processos da area financeira junto aos Bancos, fornecedores, facilidade para atender e
negociar prazos e valores de renegociac¢do de divida, andlise de crédito;

. Foco em atendimento ao publico como coordenadora de atendimento e experiéncia na realizacdo de
acOes de encantamento.

Realizacoes

. Atuei como substituta de gerente de atendimento de agéncia, gestdao de atendimento respondendo
pela agéncia em relagdo a drea de atendimento, retorno e resolugao de manifestacdes de clientes, orientar
equipe de atendimento, acompanhar resultado e metas, orientacdo e estratégia para o cumprimento.
Coordenar e acompanhar horarios dos funciondrios e estagidrio, abertura e fechamento de agéncia.

. Adequei as despesas de materiais de escritério na vivéncia em empresa, como resultado houve a
reducdo de custos, sendo assim reconhecida e premiada na empresa.

Historico Profissional

° Sicoob 07/2021 -11/2022
- Caixa/Tesoureira — atendimento de caixa, controle de tesouraria, cadastro de clientes, implantacdo
de proposta de crédito, visita e prospeccao.

. Banco Santander (Brasil) SA. 08/2007 — 11/2020

- Gerente de negdcios e servigcos 05/2019 — 11/2020

Conquista de cliente, gerenciamento e rentabilizagdo da carteira de clientes, potencializando a oferta
de produtos e servigos, fomento de digitalizagao de clientes, relacionamento resolutivo. Gerenciamento da



carteira de cliente pessoa fisica e micro empreendedor individual, contato com clientes, abertura de contas,
orientacdo financeira e quanto aos meios de pagamento, cobranca de clientes. Gerenciamento de contas e
metas. Atuei com venda de produtos como consércios, seguros, titulos de capitalizacao, cartdo de crédito,
empréstimo consignado, financiamento de veiculos e desenvolvimento de propostas de crédito pessoal.
Prospectei novos clientes para a carteira e também atuei na retencdo. Atingimento da meta acima de cem
por cento com recorréncia em clientes vinculados. Evolugdao constante no NPS da agéncia. Experiéncia na
gestao de numerario e tesouraria e compensacao de cheques.
- Coordenadora de atendimento 10/2010 — 04/2019
Responsdvel por coordenar as atividades de equipe controlando os indices de atendimento, propondo
melhorias no processo de atendimento, planejamento e organiza¢do do atendimento em dias de pico na
agéncia bancadria, foco no caixa e gestdo de tempo de espera, filtro de atendimento, relacionamento com
clientes. Prevencdo a lavagem de dinheiro, prevencao a fraudes. Cumprimento de normas e regulamentos,
consultas e pesquisas cadastrais, abertura de contas, exclusdo de cheques CCF, sustacdo de cheques,
solicitacdes e controle de talGes de cheques, comercializagdo de produtos do banco como titulos de
capitalizacdo, cartdo de crédito, seguros de vida, seguros residenciais e auto, crédito pessoal. Controle da
tesouraria e contas contabeis, atendimento no caixa. Suprimento de valores em caixas eletronicos,
agendamentos e controle de suprimento e recolhimento de numerdrio com carro forte, conferéncia de
envelopes de depdsitos em caixas eletrénicos. Contratacdo de servicos para manutencdo da agéncia e
orcamento, lancamento de notas de pagamento a fornecedores, realizacdo de pedidos de material da
agéncia. Aplicacao de dinamicas de grupo, organizacdo de evento com cliente e confraternizacées da equipe.
- Caixa 09/2008 — 09/2010
Atendimento no caixa, rotinas de saques, depdsitos, pagamentos e recebimentos, conferéncia de
relatdrios, cumprir exigéncias regulatorias.
- Estagiaria 08/2007 — 08/2008
Atendimento ao cliente.
. Talentus cosméticos Ltda. 06/2003 — 07/2007
- Auxiliar administrativo financeiro — responsavel pelas contas a pagar, fluxo de caixa, emissdo de
certidGes e documentos em geral, emissdo e conferéncia de extratos bancarios, arquivo de documentos e
envio de documentos a contabilidade, cadastro junto a fornecedores e relacionamento com bancos, redugao
de custo operacional, langamento de pedidos, conferéncia de boletos e prazos de vencimento, controle de
custos fixos.
° Infocoop — Coop. Prof. Prest. Servicos Ltda. 10/2001 - 06/2003
- Digitadora — Cooperativa de prestacdo de servicos junto a CEF, servicos de digitacdo, solicitacdo de
cartOes de crédito e cartdo cidaddo, compensacdo de cheques, termos de verificagdo de valores, conferéncia
de contratos de acordo com manual normativo.
° Caixa Econdmica Federal 12/1999 — 10/2001
- Estagidria —auxiliar no atendimento ao cliente, atendimento telefonico, preenchimento de relatdrios,
conferéncia de contratos, arquivo de documentos, consultas e pesquisas cadastrais.

Formagao Académica

. Pds-Graduagdo em Gestdo de Recursos Humanos — Feevale — 2015
. Graduac¢dao em Administracdao — Universidade de Caxias do Sul — 2010

Cursos Complementares

° Excel avangado — Senac, 2021
. CPA10 — ANBIMA certificacdo e educagdo, 2017
. RH estratégico — SESC, 2012



° Como investir na bolsa de valores — XP investimentos, 2009
° Matemadtica Financeira — UCS, 2003

Trabalhos Voluntarios
° Instituto Sicoob — Programa Voluntario Transformador, contacdo de histdria sobre financinhas e

Palestras sobre Cooperativismo, desde 2021, em escolas do municipio.
° Projeto Escola Brasil (PEB) Banco Santander — Cultura de doac¢do e engajamento social. 2010 - 2020



