Zoila Salazar de Carias

Profissional com mais de 10 anos na area administrativa, com
experiéncia em gestao de loja de varejo, com capacidade de gestao
de fornecedores, controle de notas fiscais, gestdo de caixa, entre
outros. Aprendo rapido e me adapto aos processos internos da
empresa

Informacées pessoais

Data de Nascimento:13/12/1972.

Idade: 52.

Nacionalidade: Venezuelana

Teléf.:(54) 996962461

E-mail: zoilasalazarve@gmail.com

Endereco: Rua Centauro N°36, Cruzeiro, Caxias do Sul.

Ensino
Ensino médio completo

Habilidades interpessoais
Atendimento ao cliente / Comunicacdo eficaz / Adaptabilidade / Resolugdo de conflitos / Trabalho em equipe
/ Logistica / Iniciativa / Organizagdo / Pro-atividade.

Habilidades técnicas
Habilidades com o Microsoft Office.

Experiéncia Profissional

Administrador / Empresa: Inv. Carlos Carias F.P. 16/12/2020 - 31/03/2024

Gerenciamento de fornecedores, gerenciamento de estoque, atendimento ao cliente, gerenciamento de caixa
pequeno, controle de despesas, controle de faturas, organizacdo de apresentagcdo de produtos, gerenciamento
de pessoal, revisdo de pregos com concorrentes. Conquistas: Estabeleceu uma politica de crédito e cobranca
para melhorar o fluxo de caixa das vendas e melhorar o giro de estoque, resultando em um aumento de 20%
na receita. A experiéncia e o atendimento ao cliente foram implementados.

Planejador especialista

Alcaldia Bolivariana de Caroni 01/09/2018 - 30/12/2018
Responsavel pelo planejamento das operagdes de entrega de alimentos pela comunidade, controle e inspegao
do estoque de alimentos.

Cursos

-Introduc¢@o aos Sistemas de Gestdo da Qualidade. DIP - Unexpo

-Analise dos requisitos da Norma Covenin ISO 9001:2000 para Sistemas de Gestdo da Qualidade. DPI -
Unexpo

-Treinamento de Auditores Internos de acordo com a Norma Covenin ISO 19011:2002. DPI - Unexpo
-Técnicas estatisticas para a norma ISO 9001:2000. DPI — Unexpo

Prémios
- Reconhecimento da comunidade “Conjunto Residencial Isla Coral”.



