
Débora Oliveira Almeida

Brasileira, União Estável, 31 anos
Endereço: Rua Luiz Lavrat nº 98   Bairro: São Caetano – Caxias Do Sul/RS
Telefone: (55)99990-1570 ou (55)99677-5298
E-mail: deboraoliveiraalmeida91@gmail.com

Escolaridade

Técnico em Segurança do Trabalho (em andamento) - Instituição: QI Faculdades e Escola Técnica

Experiências Profissionais

Foccus Assessoria de Cobrança

Função: Cobrador Interno                             Período: Jan/2020 - Atual
Principais atividades: Efetuar cobrança a clientes inadimplentes, por meio de ligações, negociando
débitos bancários,utilizando o software SBICobrança como base para informações cadastrais,
emissão e envio de boletos, e comprometimento com metas estabelecidas pela empresa.

Benoit Eletrodomésticos LTDA

Função: Auxiliar de Crediário                       Período: Set/2018 a Dez/2019
Principais atividades: Abertura de cadastros, auxiliar na análise de crédito, rotinas de caixa, cobrança
aos clientes por telefone, negociação de débitos, contato com fabricantes para auxílio nas assistências
de produtos.

BL Serviços de Cobrança LTDA

Função: Recuperador de Crédito                  Periodo: Set/2016 a Jun/2018
Principais atividades: Efetuar cobrança a clientes inadimplentes, por meio de ligações ativas e
receptivas, negociando produtos bancários pendentes, em discador automático de telefonia, tendo
software SBICobrança como base para informações cadastrais, emissão e envio de boletos, controle
da carteira de cobrança, contato via telefone e-mail com gerentes das agências para negociações e
comprometimento com metas estabelecidas pela empresa.

Prefeitura Municipal de Alegrete

Cargo: Estagiária                                            Período: Abr/2013 a Abr/2015
Principais Atividades: Auxiliar na execução de rotinas do setor administrativo, atendimento aos
servidores municipais, recebimento e registro de ofícios, memorandos e correspondências, elaboração
de protocolos e cadastros em sistema informatizado, atendimento pelo telefone, agendamento e
acompanhamento de reuniões.

Cursos

Auxiliar Administrativo - Senac/RS  160h
Microsoft Excel 2013 - Escola Virtual Fundação Bradesco 13h
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