HABILIDADES

& Trabalho em equipe;

@ Boa comunicagao;

@ Organizagao;

@ Pensamento criativo;

e Resolucao de problemas;

ERICA DE OLIVEIRA

TECNOLOGA DE PROCESSOS
GERENCIAIS

@ (51) 9 9763-4292 @ ericadeeoliveira@gmail.com e Montenegro - RS

PERFIL PROFISSIONAL

Sou uma profissional organizada, pontual e dedicada. Tenho experiéncia de 5
anos com atendimento ao cliente, e gosto de trabalhar com planilhas de
excel, atualmente meu nivel é intermediario.

EXPERIENCIA

Assessoria Ferreira Lima

Auxiliar Administrativo « Margo 2022-atual
e Acompanhar o andamento dos processos adminstrativos solicitados no INSS.

e Prestaratendimento aos clientes por ligagdo e whatsapp.

TW Transportes
Assistente de Marketing « Agosto 2021- Margo 2022

e Participar de reunibes e registrar atas no sistema de gestéo Atendimento ao cliente John
Deere

Estagiaria » Fevereiro 2021-Agosto 2021
e Reversdo de frete, processo de susbtituicdo de CT-e

CURSOS DE APERFEICOAMENTO

o Competéncias profissionais, emocionais e tecnoldgicas para tempos de mudanga - Curso
de extensdo online 4 horas / PUCRS - Janeiro 2021
e Curso Informdtica - Easycomp ( Windows, Pacote Office, Internet)

FORMACAO ACADEMICA

Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais
Universidade Pitdgoras - UNOPAR « 2016-2018

e Modelos de gestdo

o Gestdo de pessoas

e Economia

e Ftica, politica e sociedade

o Diagnostico organizacional
e Gestdo de Custos

e Fundamentos de marketing




