	CURRICULUM VITAE


Nome: Fabiana Tibolla Negri 
Nascimento: 13/03/1989
Telefone: (54) 98112-1773 
[bookmark: _GoBack]Endereço: Criuva – Caxias do Sul

E-mail: fabianat.negri@hotmail.com
Estado Civil: Casada
Possuo veículo próprio e CNH categoria B.

Escolaridade: Superior incompleto - Design Gráfico – Faculdade da Serra Gaúcha

Área de interesse:
Administrativo e Comercial

Experiência Profissional

Empresa: Câmara de Industria e Comercio de Caxias do Sul - CIC – 02/2020 até o momento.

Agente de Relações com o Mercado

Principais atividades desenvolvidas
· Prospecção de novos clientes via telefone e presencialmente
· Relacionamento com associados
· Manutenção da Carteira de associados
· Venda de patrocínio dos eventos realizados pela CIC
· Elaboração de contratos
· Participação em eventos

Experiência Profissional

Empresa: Sicredi – Banco Cooperativo Sicredi S.A

Gerente de Negócios PF - 02/2019 até 09/2019

Principais atividades desenvolvidas
· Prospecção de novos clientes via telefone e presencialmente
· Relacionamento com associados
· Manutenção da Carteira de associados
· Venda de todos os produtos que a cooperativa trabalha, por exemplo: Consorcio, Seguros, Financiamentos.
· Elaboração de contratos
· Realização de Cobrança dos associados inadimplentes
· Participação em eventos


Empresa: CDL Caxias do Sul – Câmara de Dirigentes Lojistas de Caxias do Sul

Consultora Comercial - 05/2017 até 02/2019

Principais atividades desenvolvidas
· Prospecção de novos clientes via telefone e presencialmente
· Relacionamento com empresas já associadas
· Treinamento e orientação do sistema SPC
· Venda de plano de saúde 
· Elaboração de contratos de plano de saúde
· Capitação de borderôs de Cobrança
· Participação em eventos

Empresa: Cantina dos Frades – Associação dos Freis Capuchinhos do RS

Vendedora Interna - 08/2015 até 05/2017

Principais atividades desenvolvidas
· Atendimento ao público.
· Compra de mercadoria.
· Atendimento de fornecedores.
· Gestão do estoque.
· Relatórios de Vendas.

Empresa: RedeTrel Transações Eletrônicas  - Uma empresa do grupo Brinks Transportes de Valores – Distribuidora Vivo
Vendedora Externa - 03/2014 a 07/2015

Principais atividades desenvolvidas
· Abertura de novos pontos de venda.
· Atendimento aos pontos de venda de recarga e chip.
· Trabalho de capilaridade e positivação no ponto de recarga.
· Relacionamento com o ponto de recarga.
· Auxilio ao cliente quando a máquina de recargas não estavam funcionando ( pós venda).
· Atendimento em diversas regiões da serra.
· Execução de relatórios diários, semanais e mensais.
· Destaque em vendas por vários meses consecutivos.
· Treinamento de equipe.



Empresa: Unimed Nordeste – RS – Sociedade Corporativa de Serviços Médicos
Inicio das atividades na empresa em março de 2008 como jovem aprendiz, em setembro do mesmo ano contratada como Recepcionista, em janeiro de 2010 promovida à Assistente Administrativo de Vendas e em abril de 2013 promovida a Assistente de Processos.


Recepcionista – 01/09/2008 a 01/01/2010 
Principais atividades desenvolvidas: 
· Recepção dos clientes e direcionamento ao setor responsável.
· Atendimento telefônico e agendamento das declarações de saúde.
· Organização da agenda dos médicos avaliadores.
· Controle de estoque do setor de Vendas Personal.
· Controle do rodízio de atendimento das vendedoras internas.


Assistente Administrativo e Assistente de processos – 01/01/2010 a 03/02/2014
Principais atividades desenvolvidas: 
· Execução dos indicadores mensais do setor.
· Líder do grupo de melhorias de 2013.
· Realização de treinamentos para associações, auxiliando no preenchimento da documentação necessária para contratação do plano de saúde.
· Ajuste do cartão ponto dos setores.
· Inclusão das informações do cliente na ferramenta CRM.
· Conferência de contratos pessoas físicas e empresais.
· Confecção de contratos empresariais.
· Confecção de propostas comerciais para o setor de Vendas Corporativas e Gestão do Cliente Corporativo.


Caxias do Sul, 2020.

Fabiana Tibolla Negri



