Fernanda Cruz da Silva 
95780-000 - Montenegro - RS
51 9 9677 8676 - fec_cruz@hotmail.com/ linkedin.com/in/fernanda-cruz-439a2436

Objetivo
Administrativo/ Comercial


Formação
Graduada em Comunicação Social - Relações Públicas - Unisinos - Julho/2004

Experiência
*Consultoria  de Imagem – Montenegro - Setembro/2016 atual
Consultora de Imagem - Responsável pelo planejamento, execução e negociação de venda de vestuário. Análise das necessidades dos clientes, identificação de novos mercados. Programação e controle de produtos. Controle bancário e fluxo de caixa.

*Promob Solutions – Caxias do Sul - Setembro/2014 à Setembro/2016
Assistente de Varejo - Responsável por acompanhar atividades de planejamento de vendas e relacionamento de clientes da equipe de Televendas e Consultores Externos. Desenvolvimento de relatórios, indicadores, acompanhamentos de leads e apoiar análises e ações de melhoria da área, para identificar novos mercados. Prestar suporte para área Comercial através do atendimento de demandas relacionada com a carteira de clientes e processos administrativos operacionais. Monitorar os dados para o pós-vendas.

*Consultoria de Vendas Autônomas – Montenegro -Junho/2013 à Setembro de 2014
Consultoria Comercial - Responsável pelo planejamento, execução e negociação de venda de vestuário. Design e confecções de semi-jóais. Análise das necessidades dos clientes, identificação de novos mercados. Programação e controle de produtos. Controle bancário e fluxo de caixa.

*Jornal Ibiá - Montenegro - Dezembro/2012 à Junho/ 2013

Relações Públicas- Planejamento, elaboração e desenvolvimento de editoriais, redação, entrevista e fotografia. Contato com clientes externos, visitação, programação e controle das rotinas de comunicação.
*Argerick Comunicação - Montenegro - Agosto/2009 à Março/2010

Assistente de Marketing - Planejamento e desenvolvimento de materiais de endomarketing, redação, entrevista, elaboração e desenvolvimento de informativos, folders, interface com veículos de comunicação. Análise interpretativa de peças gráficas e mídia.

*Tok Móveis - Montenegro - Janeiro/2005 à Janeiro/2009

Sócia-proprietária - Responsável pela área comercial, planejamento, execução e negociação de compra e venda. Área administrativo-financeira, carteira de crédito e cobrança de clientes- fornecedores, controle bancário e fluxo de caixa. Planejamento, programação e controle de estoque e logística de produtos. Desenvolvimento de ações comerciais para a prospecção e captação de novos clientes e pós-venda.

Cursos
Bases Conceituais de Modelos de Gestão, FGV 
BSC – Criação e Execução de Estratégia,  FGV

Treinamento e Desenvolvimento de Pessoal, SENAC 
Chefia e Liderança, SENAC
Idiomas
Inglês – Intermediário
