Rua Dionysio Adami, 430.
95095-800 - Nossa Senhora das Gragas
Caxias do Sul - RS
FRANSLEY DOS SANTOS FRANCA (54) 98144-9518
fransley.franca27@gmail.com
29 anos - Brasileiro - Casado

RESUMO DE QUALIFICACOES

» Carreira desenvolvida na &rea da qualidade e processos, com experiéncia em auditorias internas e externas,
produtos e processos, avaliacdo de ndo conformidades, realizacdo de testes, elaboracdo de laudos e
relatorios técnicos e implantacdo de medidas corretivas e preventivas voltadas a melhorias continuas e
exceléncia dos servicos prestados, balanceamento de linhas, criacéo e arranjos fisicos em layouts e melhorias em
processos gerando reducéo de tempo e custos.

> Conhecimento nas metodologias: PDCA, QRQC, 8D, 5S, FIEV, PPAP, FMEA, MSA, CEP, ISO 9001 e ISO IATF

16949, atuando com foco no atendimento de especificagdes, cumprimento de normas de fabricacéo e padrées
da qualidade.

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

06/2017a07/2018 Forbal industriae Comércio de ferramentas LTDA.
Empresa de médio porte do segmento metalurgico.
Analista da Qualidade.

Coordenandoagestaodaqualidade daempresanoquetange aprocessosegarantiadaqualidade,
padronizando todos os processos produtivos, criando procedimentos, instru¢es de trabalho, plano
de controle do produto, sempre buscando facilitar o entendimento dos colaboradores responsaveis por
cada processo daempresaerealizando auditoriasinternas para verificacdo da eficacia e continuidade
nasac@es implantadas. Realizando estudosvoltadosamelhorianosprocessopararedugédode
custosemelhor performance na qualidade. Participando e implementando novas ferramentas de
qualidade naempresa.

Responsavel pelo atendimento ao cliente em questdes de auditorias, solicitagdo de adequagao da
gualidade, resposta rapida em problemas encontrados na planta do cliente, visitas técnicas ao cliente
para possiveis esclarecimentos, elaboracao de PPAP conforme manual do PPAP 42 Edicéo e conforme
requisitos especificos de cliente.

Responsavel pelacria¢éo, treinamento, controle e manutengéo de todas asdocumentagdes dalSO 9001
na empresa.

03/2017a06/2017 Cemar Legrand.
Empresa de grande porte do segmento eletrénico, eletroeletrénico e eletrodomésticos.
Analista de Processos.

Auxiliando naimplantacdo de novaslinhas e adaptac@es nas células de produ¢ao conforme novos
projetos, balanceando as mesmas para cumprir conforme especificagéo e atendimento aos clientes.

Elaboracdode PFMEA paraentregaaproducdo napreparacéo de possiveis controles conforme planejado
por esta ferramenta.
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06/2015a12/2016  Mazi Automotivaltda.
Empresa de pequeno porte do segmento metaldrgico.
Analista de Qualidade e Processos.

Coordenando todo o departamento da qualidade da empresa bem como o processo de implantagdo dalSO
9001:2015, elaborando instrugc@es de controle do produto, instruindo os colaboradores do departamento
administrativo a como realizar os documentos solicitados pela ISO 9001.

Responsavelpelosetorderecebimento, sendoresponsavel porduas pessoasondeasmesmascontrolavama
entrada e a saida de cada produto através de instru¢des de inspecéo.

Responsavel pelo setor de garantia fazendo a avalia¢&o do produto devolvido pelo cliente e emitindo laudo do
parecer técnico.

Alterando etapas gerando redugdo em movimentacéo nos fluxos dos processos

07/2013a03/2015 HRS TecnologialIndustrial Ltda.
Empresa de médio porte do segmento metalurgico.
Analista de Suprimentos

Atuacéo nos setores de Expedicéo e Planejamento e Controle de Produgéo (PCP), realizando MRP para a
fabrica, analise de pedidos e da necessidade de compras, administracdo de produtos e embalagens e contato
com o cliente final para atendimento referente a entregas e antecipacoes.

Participacdo emreunides de producdo e qualidade para a discusséo de dificuldades e planos de agGes voltados
a padronizacdo de atividades e novos recursos, além de criar e implementar novas metodologias de gestéo e
reducao de estoques.

Responsavel pelas auditorias internas bem como elaborag&o das agfes corretivas para possiveis ndo
conformidades, coordenando uma equipe de auditores.

02/2013a04/2013  Scérpios Industriametallrgica Ltda.
Empresa de grande porte do segmento metalurgico.
Analista da Qualidade de Fornecedores Sr.

Atuacéo no setor de suprimentos realizando agendamento com fornecedores para realizacéo de auditorias de
qualidade, produto e processo conforme VDA 6.3, definindo a¢Bes e acompanhando as suas implantacdes.

Recebendo amostras de fornecedor (Lote piloto + Documentagdo PPAP), avaliando consisténcia de
documentacao (FMEA, plano de manufatura, estudo de MSA, estudo de capabilidade) e atendimento as
especificagbes (amostras, relatério dimensional, relatério de desempenho e material) paraaprovagéo.

Monitorando o desempenho de qualidade e entrega do fornecedor por meio de ranking. Recebendo
informagdes do inspetor de recebimento e/ou responsavel pela produgéo de material fora de especificagao,
avaliando a nao conformidade e solicitando a¢des de contengdo imediata do fornecedor, acompanhando o
processo de contencao.

Emitindo relatério de ndo conformidade ao fornecedor com identificacdo de problema para andlise de causa e
definicdo de ag¢bes corretivas. Realizando pesquisas de satisfacédo de fornecedor. Fazendo o fechamento dos
KPIs de desempenho dos fornecedores e tomando a¢des quando necessario.



09/2011a12/2012  Mecaplast do Brasil
Multinacional francesa do segmento de autopecas.
Analista da Qualidade Junior — 09/2012 a 12/2012
Estagiario da Qualidade — 09/2011 a 08/2012

Responsavel direto pela andlise e qualificacdo de fornecedores (novos e correntes), junto ao departamento de
Compras e area de Desenvolvimento de Novos Produtos e Vida Série, incluindo o acompanhamento de
desempenho através do PPM, preenchimento do formulario de resposta rapida e eficaz (8D), verificagcdo dos
relatos de ocorréncias e das acbes tomadas e avaliagado presencial no prestador de servico.

Responsavel pelo Processo de Aprovacao de Pecas de Producao (PPAP) e auditoria de produtos e processos,
validando por meio da auditoria FIEV, além de auxiliar os Inspetores de Recebimento, na vistoria de todos 0s
componentes, conforme normas da NBR 5426.

Suporte ao departamento de Engenharia, trabalhando em conjunto com quatro profissionais do setor de
Qualidade de Projetos, no que tange ao contato direto com o cliente final e realizac¢éo de visitas técnicas para
esclarecimento de duvidas e recolhimento de sugestdes de melhoria em seus produtos.

Gestdo da qualidade, respondendo pela atualizagéo e elaboracdo de documentac¢des e monitoramento dos
relatérios de acdes corretivas, desde a sua abertura até o fechamento.

Destaque para a verificagdo de possiveis ndo conformidades nos portais de empresas, como: Renault e
Volkswagen, além de atuar como Auditor 5’S, proporcionando a organizagao dos setores fabris.

Implantacéo de toda a sistematica de analise da qualidade de fornecedor, incluindo auditorias, alertas, inspecao
de produtos comprados, segregacéo de componentes suspeitos, aprovagao e acionamento imediato do prestador.

Exito na reducéo do indice de ndo conformidades dos fornecedores, através da padronizag&o das entregas e
recolhimento de evidéncias de concesséo e qualidade.

10/2009a09/2011 Valeo Sistemas de Seguranca
Multinacional francesa do segmento de autopecas.
Estagiario da Qualidade de Projetos — 01/2011 a 09/2011
Estagiario de Métodos e Processos — 10/2009 a 12/2010

Apoio as areas de Engenharia, Métodos & Processos e Qualidade de Projetos, realizando validagcdes de novos projetos
referentesasmontadorasdomercadobrasileiro (Fiat, Ford, GM, Volkswagen, Toyota, Honda, Renaulte PSA).

Auxilio na validacdo de propostas voltadas a reducdo de custos (produtos, troca de matéria-prima e
substituicdo de fornecedores) e no levantamento de dados para resolucéo de problemas (resposta rapida).

Participacdo em reunides e workshops junto a clientes para negociacédo de novos desenvolvimentose
melhorias em seus produtos.

Acompanhamento de auditorias (JPC’s) e dos processos de fabricagdo e montagem de todas as linhas da
fabrica, bem como de laboratorios e testes realizados, emitindo relatorios técnicos e gerenciais.

Monitoramento de mudancas e da aprovacao de prototipos e produtos, tryout de pecas injetadas em plastico
e elaboracéo e alteracdo do FMEA das operacdes.

Desenvolvimento de novas embalagens conforme exigéncia do cliente e de um sistema central de
bombeamento, substituindo componentes com a mesma fung&o e menor custo x beneficio.



Sucesso nareducdo de R$ 1,2 milh&ao/ano em item fornecido a uma grande montadora de veiculos, através do
teste pratico em laborat6rio fisico/quimico, e de R$ 180 mil/ano em custos, devido a troca de um componente
com as mesmas caracteristicas do atual, porém com valor inferior.

Padronizacé@o de embalagem para exportagéo, reduzindo o fluxo de caixas, empilhamentos e espago ocupado
no armazem.

02/2004a10/2009  Grazzimetal Industriae Comércio de Autopecas
Empresa do segmento metalurgico.
Auxiliar de Métodos e Processos — 01/2006 a 10/2009
Aprendiz — 02/2004 a 12/2005

Interface aos departamentos de Producéo, PCP, Custos e Compras, auxiliando em processos de fabricagéo de
pecas usinadas, estampadas, soldadas e tubos de refrigeragdo de motor, elaboracdo de documentos para
lancamento de novos produtos e ferramentais de corte, dobra e repuxo, criacdo de instru¢cdes de trabalhos
paratodasaslinhas daempresae promocaode melhorias, visando o menor custo e tempo de producao.

Destague para a padronizacdo de todas as folhas de processos em sistemaintegrado e eliminacéo de algumas
etapas de producdo, obtendo produtos diferenciados, sem alteracéo do preco final.

FORMACAO ACADEMICA

Graduacao em Engenhariade Produc¢édo Mecanica - concluida em 06/2014
Universidade Nove de Julho — UNINOVE

Técnico em Mecéanica de Usinagem - concluido em 12/2005
Escola SENAI Roberto Simonsen

FORMACAO COMPLEMENTAR

. Ferramentas da Qualidade — Universidade de Guarulhos

. FMEA-DFMEA/PFMEA —Valeo Sistemas de Seguranca

. PPAP 42 Edi¢cdo — Pragma

. Treinamento Técnico de Torneamento e Fresamento — Iscar do Brasil

. Treinamento 5’S — Valeo Sistemas de Seguranca

. Software de Producdo SAP — Valeo Sistemas de Seguranga

. QRQC/PDCA/FTA—Valeo Sistemas de Seguranca

. Kaizen — Valeo Sistemas de Seguranca

. “Muda” Sete Desperdicios — Valeo Sistemas de Seguranca

. Gerenciamento de Riscos — Volkswagen

. Simulac&o do Ambiente de Producéo (SWI) — Caterpillar do Brasil

. Interpretagédo da norma NBR ISO 9001:2008 — Senai Roberto Simonsen

. Auditor Interno norma NBR ISO 9001:2008 — Senai Roberto Simonsen

. MASP “Métodos e Analises de Soluc6es de Problemas” — Senai Theobaldo de Nigris
. CEP “Controle Estatistico de Processo” — Senai Theobaldo de Nigris

. Interpretacéo e Auditoria da norma NBR ISO 9001:2015 — QualyTool Consulting Group

INFORMATICA

Conhecimento no Pacote Office, Internet, Autocad, Outlook, Lotus Notes, Ensiscon, GPS e sistemas SAP e
Microsiga.

Idiomas

Inglés basico



