[bookmark: _GoBack]    Gustavo Lopes Terra 

Brasileiro, solteiro, 22 anos 
Rua Romano Guerra, 100 - Aeroporto / Caxias do Sul - RS 
gustalopesterra@hotmail.com (54) 99111-7402 / (54) 992391911


OBSERVAÇÕES 

Disponibilidade total de turnos e horários. Sou proativo, criativo, super comunicativo e com facilidade em aprendizado. Gosto de manter a organização e ser pontual com meus compromissos. Responsável, ágil e educado, sabe lidar bem com o público. Estou aberto a novos desafios para ampliar minha área de conhecimento.
Objetivo: ● ATUAR COM AS ATIVIDADES CORRESPONDENTES A EMPRESA. 
FORMAÇÃO


· Ensino Médio Completo – E. E. Prof. Darcy Ribeiro
· Cursou Informática por 6 meses na Microlins (situado em Governador Valadares – MG) adquirindo conhecimento a respeito de Excel e pacotes Office.
· Cursou Técnico em Radiologia até o 3º módulo na Escola Técnica PROES (situado em Governador Valadares – MG)  

EXPERIÊNCIA PROFISSIONAL

· Janeiro-2017 / Setembro-2017 – AeC Centro de Contatos S/A
Cargo: Atendente/Suporte técnico SKY
Prestava atendimento ao cliente que estava com algum problema técnico através da central, utilizando GPT (Guia de Procedimentos Técnicos). Neste emprego havia metas de atendimento (Tempo de ligação, Pesquisa de satisfação e Rechamada) Sendo assim havia sempre monitorias para garantir um atendimento de qualidade para o cliente. 
 
· Abril-2018 / Maio-2019 – Paraná Ferragens LTDA 
Cargo: Operador de Máquinas 
Nesta empresa, me deram inicialmente a oportunidade de ajudante em cargas e descargas de caminhões, porém com o tempo foi me dada a oportunidade de treinar em uma máquina que era considerada bem complexa (Dobradeira de chapas) pela atenção redobrada nas medidas e angulações. Com apenas dois meses me tornei operador fixo da mesma. 

· Novembro-2019 / Março-2020 – Brasil Telecom CallCenter S/A
Cargo: Vendedor
Vendas de pacotes de serviço, negociação de produtos. Entrava em contato com clientes de empresas concorrentes para oferecer nossos serviços, sendo assim nos era exigido bastante agilidade\simpatia e um auto poder de persuasão em ligação. Trabalhava com metas diárias\mensais de vendas.

QUALIFICAÇÕES COMPLEMENTARES

· Inglês Intermediário 

· Treinamento para vendas - Concluído - 2019
BTCC Centro de Treinamentos

· Conhecimento em LID (Leitura e Interpretação de Desenho) e Metrologia Industrial.
