Douglas Altismo
Brasileiro, 31 anos, casado
dogaap@hotmail.com | (54) 99941-4517
Rua Avenida dos Imigrantes-520 ap05, Bairro centro- Antônio Prado- RS- Cep:95250-000

ÁREAS DE ATUAÇÃO

LOGÍSTICA /VENDAS EXTERNAS / ATENDIMENTO AO CLIENTE/ MANUTENÇÃO AUTOMOTIVA

RESUMO DE QUALIFICAÇÕES______________________________________________________
· Trabalhando atualmente na área de Logística com formatação de cargas, contratação de veículos, negociação de fretes, sistema ERP.
· Experiência de mais de sete anos como operador de empilhadeira, entregas como motorista de caminhão e câmara fria em toda região metropolitana, Serra e interior do Rio Grande do Sul, responsável por recebimento e conferência de mercadorias e atendimento ao cliente pessoa jurídica.
· Experiência na área de vendas externas, atendimento ao cliente pessoa jurídica, ficando responsável por acompanhamento de entrega e recebimento de materiais ao cliente, visando o bom atendimento e qualidade.
· Experiência na área de manutenção automotiva e muito entendimento do mercado.
· Reporte à diretoria e gerência.
· Espírito de liderança e resiliência.
· Espírito de trabalho em equipe e organização.
· Conhecimento em pacote Office e internet.
· Ótimos conhecimentos em mecânica automotiva.

FORMAÇÃO________________________________________________________________________
· Superior de Tecnologia em Logística. Universidade Norte do Paraná, concluído em 2020/07.
· Mecânica Automotiva – PROPEPARA, concluído em maio de 2018

EXPERIÊNCIA PROFISSIONAL_______________________________________________________
· 02/2021 – Atual – Moinho do Nordeste 
· Responsável pela contratação e negociação de veículos de carga, formatação da mesma via sistema ERP, liberação de ordens de carregamento, agendamentos de entregas via portal, e-mail e telefone  
· Garantir assistência aos clientes solicitantes sobre suas cargas.
· Pronto atendimento ao que é solicitado, buscando sempre a melhoria contínua dos processos.
· Controle de custos e despesas logísticas (fretes, faturas, CTRC e indicadores) 
· Análise e otimização de rotas, cargas, movimentações entre unidades, movimentações internas, logística reversa e de matéria prima.
·  Cotação de frete com transportadoras, sempre garantindo o menor custo para a empresa e manter a qualidade na entrega.
· Responsável pela entrega da carteira de pedidos (varejo, medias e grandes indústrias).

· 09/2013 – 02/2021– Matzupel Indústria Alimentícia Ltda.
· Responsável pela operação de entrega de mercadoria da empresa, recebimento de NF e preventiva e corretiva nos caminhões da frota da empresa, organização de carga, assim como carga e descarga deles.
· Garantir a disponibilidade diária do veículo e do bom funcionamento para as viagens a entregas de acordo com vendas realizadas pela empresa a grandes clientes (nível RS).
· Garantir o bom atendimento à aos clientes pessoa jurídica da empresa.

· [bookmark: _Hlk80906876]07/ 2012 – 06/ 2013 – Primod’Oro Industria Alimentícia Ltda.  
· Responsável pela venda externa, entrega do material e gestão de estoque e atendimento ao cliente pessoa jurídica.

INFORMAÇÕES ADICIONAIS_______________________________________________________

· CNH “D”.
· Curso: Lean, Qualidade e Melhoria Contínua 
· Curso: Sistemas Logísticos  
