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FORMACAO ACADEMICA

» Ensino Médio Completo
Escola Estadual de Ensino Médio Alvaro Laureano Brum, com Conclusio no ano de
2023.

e Curso de Auxiliar Administrativo (80h) - 2025
Modalidade a distancia
- Etica profissional e relacionamento interpessoal.
- Atendimento ao cliente e rotinas administrativas.
- Ferramentas de gestéo da qualidade (5W2H, 58 e PDCA)
- Noc¢oes de departamentos pessoal e financeiro.
- Gestéo de documentos.

¢ Curso de Atendimento ao Cliente (10h) - 2025
Modalidade a distancia
- Abordagem e métodos de atendimento.
- Fidelizacdo de clientes e midias sociais.
- Transparéncia e boas praticas no atendimento.
- Resolucgéo de problemas e expectativas do cliente.

RESUMO PROFISSIONAL

e Profissional dinamica e comprometida, com experiéncia em atendimento ao
cliente, suporte administrativo e atividades operacionais.

e Possui habilidades em trabalho em equipe, adaptacao a

* novas funcoes e proatividade para enfrentar desafios diarios.

e Busca contribuir para um ambiente de trabalho eficiente e colaborativo.

HABILIDADES E COMPETENCIAS

- Rapida adaptacéo a novas fung¢des e rotinas de trabalho.

- Proatividade e organizacao no cumprimento de tarefas.

- Boa comunicacgao e relacionamento interpessoal.

- Facilidade para trabalho em equipe e atendimento ao cliente.



EXPERIENCIA PROFISSIONAL

» Supervisor de Atividades Agropecuarias
Prefeitura de Campestre da Serra.
11/2024 - 03/2025
- Supervisdo de processos agropecuarios e suporte técnico.
- Coordenacéo de equipe e gestdo de demandas operacionais.

o Alimentador de Linha de Producéo
Instaladora Sdo Marcos Ltda

07/2024 - 11/2024
- Operacgéo de maquinarios e organizacio da linha de producéo.
- Controle de qualidade e abastecimento de materiais.

» Vendedora de Comércio Varejista
Dall'rosa Comércio de Confeccgoes Ltda

06/2024 - 06/2024
- Atendimento ao cliente e suporte em vendas.
-Organizacéo do estoque e reposi¢ao de mercadorias.

» Auxiliar Administrativo
Vinicola Campestre

01/2023 - 03/2023
- Apoio nas rotinas administrativas e organizacéo de documentos.
- Atendimento ao publico e suporte interno a equipe.

CONSIDERACOES FINAIS

Busco uma oportunidade para ingressar na empresa, contribuir com minhas
habilidades e crescer profissionalmente.

Meu objetivo € garantir um futuro melhor, conciliando o trabalho com meus

estudos. Estou disposta a aprender e dar o meu melhor para desempenhar minhas
funcoes com dedicagao e comprometimento.



