Iomara Zappe                                                 
Data de Nascimento: 01/09/1994 (24anos) Grau de escolaridade: Superior em andamento
Endereço: Rua Mansueto Madalosso 1010  Bairro: Santa Corona Cidade: Caxias do sul  
Estado civil: Casada  Carteira de motorista: B Telefone: 54 991525924  Recados: 54 991956472 _______________________________________________________
Cursos profissionalizantes:
Curso: Aux Adm com secretariado Instituição: Pet cursos Duração: 9 meses
Curso: Informática Instituição: E.M.E.B Kirana lacerda Duração: 30hs _________________________________________________________
                          Experiências profissionais:
Empresa: Lojas Riachuelo SA 
Cargo: Crediário          Tempo de serviço: 3anos
Funções exercidas: Atendimento ao cliente; Guardar arquivos; Vendas, Digitar cadastros, Liderar e motivar a equipe referente as metas; Análise de crédito; Telemarketing; Vendas de produtos financeiros.                         ------------------------------------------------------------------------------------------------------
Empresa: Lojas Pompéia Art do Vestuário
Cargo: Crediarista/caixa                             Tempo de serviço: 3anos
Funções exercidas: Atendimento ao cliente, vendas adicionais, operadora de caixa, crediarista, cobrança, análise de crédito, trocas, telemarketing.
Empresa: Loja Paludo
Cargo: Supervisora de Caixa e crediário   Tempo de serviço: 1 Ano e 4 meses
Funções exercidas: Atendimento ao cliente, análise de crédito, lançamento de metas e estratégias para cobrança diária, liderar a equipe, serviços de banco, fechamento e abertura de caixas, gestão de equipe caixa/crediário.
Objetivo:  Adquirir novas experiências, crescer no ramo profissional, e principalmente entrar pra somar e fazer a diferença na empresa.
Características: Sou uma pessoa centrada, luto pelo que quero, tenho facilidade em aprender, me dedico em tudo o que faço, sempre querendo crescer e acrescentar.

