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Habilidades e competéncias

e Dominio de informatica com pratica em e Agilidade no aprendizado de novas
Windows e Pacote Office tecnologias

e Conhecimentos em redes de computadores e e Autocontrole em situagOes de estresse com
internet clientes

e Habilidade no uso do Pacote Office

Experiéncia profissional
Margo 2024 - Fevereiro 2025
Operador de Suporte Técnico

Brsulnet Sao Marcos
e Atendimento e registro de chamados de usuérios, solucionando as demandas de forma rapida e
eficiente.

e Atendimento ao cliente de forma humanizada, aumentando a satisfagdo com o servico.
Resolucéo de problemas dos clientes com tranquilidade e gentileza, mesmo em situac¢es
estressantes.

e Atendimento ao cliente, fornecendo sugestdes e respondendo perguntas sobre os produtos e servicos
disponiveis.

Junho 2022 - Marc¢o 2024
Assistente de T.I

Master Power Turbo S8o Marcos
e Atendimento e registro de chamados de usuarios, solucionando as demandas de forma rapida e
eficiente.

e Instalacdo e configuracgdo de sistemas operacionais e softwares, garantindo o funcionamento
adequado de equipamentos e aplicacdes.
Elaboracéo de relatdrios e documentacéo técnica, garantindo o registro das atividades realizadas.
Gerenciamento e administracdo de bancos de dados, garantindo a integridade, disponibilidade e
desempenho dos mesmos.

Agosto 2020 - Junho 2022
Operador de Torno CNC |
Master Power Turbo Sdo Marco
e Organizacdo e limpeza do local de trabalho, contribuindo para um ambiente mais seguro e
produtivo.
Realizac&o de testes e ajustes nos equipamentos, garantindo a qualidade do produto final.
Montagem e operagdo dos equipamentos de producdo, atendendo as ordens de servigo diérias e aos
procedimentos de seguranca.
e Programacédo das maquinas para atender a demanda de producdo, economizando tempo nas

operagoes.

e Manuseio de maquinas de componentes industriais, garantindo a montagem correta dos
dispositivos.

* Programagéo de comandos nas maquinas, certificando que a automatizagéo estivesse funcionando
corretamente.

Fevereiro 2019 - Junho 2019
Menor Aprendiz

Bepo Componentes Automotivos S8o Marcos
e Organizacéo de documentos, facilitando a consulta de informacg6es que auxiliassem nas operagdes
diarias.

e Colaboracéo em processos de rotina, prezando pela organizacéo e eficiéncia das atividades.
e Participacdo em programas de estagio, aprimorando as habilidades préaticas e os conhecimentos



teoricos.
e Recebimento e conferéncia de materiais, verificando a sua integridade e evitando perdas e danos.

Formacao académica

Curso Profissionalizante: Manutencdo de Hardaware Avancado
Infox - Polo Universitario UniFtec S8o Marcos

Curso Profissionalizante: Técnico de Microcomputadores
Infox - Polo Universitario UniFtec S&o Marcos

Curso Profissionalizante: Fibra Optica do Zero
Fiberschool S&o Marcos

Idiomas

Portugués: Lingua materna
inglés:

I

Iniciante (Al)



