LEANDRO ANTONIO CUTRO

(11)99554-6880 leandro.cutro@gmail.com https://www.linkedin.com/in/leandro-c-788725224/

QUALIFICACOES

Profissional com vivéncia no apoio operacional aos produtos de financiamentos voltados a Pessoa Juridica e Fisica como
Leasing, Finame, Empréstimos e outros em empresas do segmento bancério.

Experiéncia em areas de atendimento a clientes bancérios.

Habilidade na identificacdo de oportunidades para a criacdo e melhoria de processos administrativos e operacionais voltados
para a reducdo de custos, ganho de produtividade e mitigar risco de fraudes. Assim como a criacdo de indicadores de
desempenho, acompanhamento gerencial.

Foco em resultados, solucdo de problemas, parceria, trabalho em equipe, organizacdo e qualidade de servigos complementam
meu perfil.

FORMACAO ACADEMICA
Bacharel em Administracdo de Empresas - Centro Universitario Capital. (Unicapital)
HISTORICO PROFISSIONAL
LAGUZ OPPORTUNITIES S/A. (2022)
Analista de Atendimento. (03/2022 a 06/2022)

v Relacionamento consultivo com potenciais clientes, buscando esclarecer dividas e prestar informagdes sobre o
andamento de negociacdes financeiras.

BANCO MERCEDES-BENZ DO BRASIL S/A. (2010 a 2021)
Analista de Contratos. (07/2011 a 04/2021)

v Andlise de Contratos e Firmas e Poderes.

Anédlise e Formalizagdo de operacdes de financiamentos voltados a Pessoa Juridica e Fisica.
Analise de documentos societarios das empresas solicitantes do financiamento.

Apoio na melhoria de processos operacionais executados na area.

Referéncia interna na auséncia do gestor imediato.
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Operador de Atendimento. (04/2010 a 06/2011)

v" Atendimento (Telefone, Chat, SAC) aos clientes tomadores de financiamentos.
v Suporte a drea Comercial e Back Office.
v Apoio na melhoria dos processos de atendimento ao cliente executados na area.

UNIBANCO S/A. (2008 a 2010)
Operador de Atendimento. (02/2008 a 08/2010)

v" Atendimento a clientes Pessoas Juridica e Fisica, referente ao produto Contas Correntes.
v Identificacdo de oportunidades de melhoria e otimizacdo de processos e produtos bancéarios ofertados pelo banco.
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TIVIT S/A. (2007 a 2008)
Analista de Solugdes. (09/2007 a 02/2008)

v Prestacdo de servicos a Ouvidoria do Banco Santander S/A, voltados a Reclamagoes, sugestdes e elogios de clientes
Pessoa Juridica e Fisica.
v Identificacdo de oportunidades de melhoria e otimizacdo de processos e produtos bancérios ofertados pelo banco.

BANCO ITAU S/A. (2001 a 2007)
Analista de Produtos. (11/2005 a 02/2007)

v' Assisténcia as areas comercial e operacional quanto a utilizacdo de sistemas internos de contas correntes.
v Identificacdo de oportunidades de melhoria e otimizacdo de processos e produtos bancérios ofertados pelo banco.
v Orientago aos clientes quanto a utilizagdo e conceitos de produtos bancarios.

Operador de Atendimento. (09/2003 a 10/2005)

v' Atendimento as areas comercial e operacional no esclarecimento de questionamentos sobre produtos e servicos
bancérios e ndo bancarios.

Agente Comercial. (05/2001 a 08/2003)

v' Captacdo e Abertura de Contas Correntes PF e PJ.
Comercializagdo de produtos e servi¢os bancérios.
Anélise e concessao de credito.

Renegociagdo de dividas.
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GERDAU S/A. (1999 a 2001)
Assistente de Vendas. (12/2000 a 04/2001)
v" Venda de produtos sidertrgicos através de atendimento balcdo e telemarketing a clientes Pessoa Juridica e Fisica.
Estagiario em Administragdo. (05/1999 a 11/2000)
Manutencdo da operacdo de sistemas administrativos.
Acompanhamento de materiais em usinas.

Aplicacdo de PCP (Padronizagdo e Controle da Producdo) na area operacional.
Responsavel pela producdo interna e terceirizada de pedidos de produtos em centro de servigos.
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CERTIFICACOES

Prevencdo a Fraude e Documentoscopia. (FEBRABAN)

Operacdes Bancérias, Documentacdo Societaria e Abono. (ABBI)
Cadigo de Defesa do Consumidor para Ouvidores e Gestores. (ABBC)
Produtos Financeiros. (FEBRABAN)

Operacdes BNDES. (BNDES)
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IDIOMAS

\

Italiano. (Intermediério)
v Inglés. (Basico)



