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Nome: Patricia Alles

Data de Nascimento: 05/03/1987

Idade: 31 ANOS

Endereço: Rua: São José, 136, Distr. Pedras Brancas, São Marcos/RS

Telefone: (54) 9.9949.1372
Estado Civil: Casada – 02 filhas 
Carteira de Habilitação “B” 
FORMAÇÃO:

· Tecnóloga em Gestão Financeira (UCS)  - Formada em agosto /2016
CURSOS DE APERFEIÇOAMENTO

Informática Básica e Avançada: Widows 98, Word 97,  Excel 97, Access97, Power Point 97,Internet, Multimídia, HTML, Home Page, Corew Draw, Corew Draw Avançado, Front Page 98, Page Maker 6.5, Photoshop, …
Instituição: Data Brasil - ano 2000

Relações Interpessoais 
Instituição: Colégio Evangélico Panambi - ano 2003

Inglês Básico

Instituição: VIP Idiomas - ano 2003
Secretária Executiva – Teoria e Prática: 
Instituição: Data Center - ano 2004

Conhecimentos Básicos sobre PIS: 
Instituição: Universidade Caixa - ano 2003

Olhe o cliente e realize negócios, Poupança, Conta-corrente, FGTS, PIS, CPF, Atendimento com Maestria, Gestão do Atendimento, Qualidade no Atendimento: 
Instituição: Universidade Caixa - ano 2004

Curso de Licitação e Contratação Pública Avançado – Pregão Presencial e Eletrônico

Instituição: Business – Instrutor Uesley Medeiros – ano 2009
Excel - Profissionalizante

Instituição: MECATEC– ano 2010
Gestão de Custos

Instituição: FAI – Faculdade dos Imigrantes – dezembro/2010

Técnicas de Atendimento ao Cliente

Instituição: CIC - Câmara de Indústria Comércio e Serviços de Caxias do Sul – jan/2012

Prático de ICMS, IPI e ISS - Dirigido para setores de compras, suprimentos, faturamento, programadores de sistemas, comercial, logística e áreas afins

Instituição: CIC - Câmara de Indústria Comércio e Serviços de Caxias do Sul – fev/2012

Auditor Interno / Requisitos ISO 9001:2008
Qualimax – fev/2012

Formação do profissional de vendas - intensivo

Instituição: UCS - Julho/2012

Matemática Financeira com usa da Calculadora HP 12C

Instituição: CIC - Câmara de Indústria Comércio e Serviços de Caxias do Sul – Agosto/2012

Gestão de Estoques na Cadeia Logística
Instituição: CIC - Câmara de Indústria Comércio e Serviços de Caxias do Sul –Fevereiro/2014
EXPERIÊNCIAS PROFISSIONAIS:

Caixa Econômica Federal – Panambi-RS  março/2003 – dezembro / 2004
Estagiária

Atividades Exercidas:

01. Atendimento ao cliente;
02. Abertura de contas Pessoa Física e Jurídica;

03. Controle da agenda Gerente Geral da Agência.

04. Avaliação e Contratação de Empréstimos / Financiamentos para pessoa física e jurídica.
05. Venda de produtos oferecidos pela agência como: consórcio, seguros, cartão de crédito, etc.

Destake Móveis – Panambi- RS janeiro/2005 – março/2005
Atendente - Projetista de Móveis

Atividades Exercidas:

01. Atendimento ao cliente;

02. Vendedora de móveis;

03.Projetista de ambientes (dormitórios, cozinhas, salas, ...) utilizando o programa PROMOB.
Caixa Econômica Federal –Panambi-RS  março/2005 – maio / 2005
Bancário Temporário
Atividades Exercidas:
01. Atendimento ao cliente;

02. Abertura de contas Pessoa Física e Jurídica;

03. Avaliação e Contratação de Empréstimos / Financiamentos para pessoa física e jurídica.

04. Pesquisas Financeiras;

05. Venda de produtos oferecidos pela agência como: consórcio, seguros, etc.

06. Arquivo de documentos;

07. Controle da agenda Gerente Geral da Agência.
Corretora de Seguros Benini – Panambi-RS  maio/2005 – abril / 2006
Assistente Administrativo
Atividades Exercidas:

01. Atendimento ao cliente;

02. Venda de seguro residencial e seguro automóvel de diversas seguradoras.
03. Arquivo de documentos;

04. Atendimento na agência do banco Bradesco.

Agrale S.A. / Lintec – Caxias do Sul - RS  setembro/2006 – junho/2018  

Analista de Vendas  Pleno
Atividades Exercidas:
01. Elaboração da campanha de vendas;

02. Contato com distribuidores, sugerindo a aquisição de produtos, para incremento das vendas assegurando o cumprimento das metas;

03. Processamento do pedido de vendas acompanhando do recebimento do mesmo, ao embarque do produto, mantendo o status atualizado;
04. Elaboração de propostas para participação em concorrências / licitações, operação em pregões eletrônicos e acompanhamento destes;
05. Auxiliar na elaboração do material necessário aos encontros regionais, treinamentos, etc.
06. Gestão de estoques de produtos de fabricação nacional e projeção de pedido de produtos importados junto à fornecedores, bem como responsável pelo inventário geral da empresa;
07. Elaboração do programa de fabricação mensal de produção de das vendas;

08. Acompanhamento do faturamento (carteira de pedidos, produtos faturados, perspectiva de negociação, fornecimento de cotações para os distribuidores, etc.)

09. Análise de custos e margens de lucros de vendas.

10. Controle de férias e folgas da equipe;

Controle da agenda do gerente do departamento.
São Marcos, 22 de Junho de 2018.
