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Qnm 22 conjunto I  casa 46
Fone: (61) 9 91353739 (61) 992027815
E-mail: rafael.faria.messias@gmail.com
Brasileiro: 18 anos 

ESCOLARIDADE :   Ensino médio completo

QUALIFICAÇÕES

· Metodologia OPEE-Orientação Profissional e Emprendorismo
· Microsoft Word, Microsoft Excel, Microsoft Power Point, Internet, Outlook
· Coletivo Coca-Cola: Curso de preparação para o Mercado e Varejo 
Carga Horária: 32 horas/aulas
Período: Maio-Junho de 2015.
Aprendizado através de GAME e vivências sobre técnicas de venda, estratégia de comunicação, mercado de trabalho, orientação profissional com enfoque nos seguintes conteúdos:
· Mercado de Varejo
· Merchandising
· Empregabilidade no Varejo
· Comunicação Humana
· Administração de Conflitos
· Recepção 
· Promoções de Venda
· Relacionamento e Serviço ao Consumidor
· Prática de Montagem de um Guia de Oportunidades
· Gestão Empresarial
· Inglês
· Turismo / hotelaria 
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EXPERIÊNCIA PROFISSIONAL

Estagiário na Park Ford ( Garantia / recepção )
Atendente de telemarketing na empresa : Net /claro 




