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Renato César Venancio de Oliveira Silva Tel.: (34) 8 99640623
e-mail: rcvdeos@hotmail.com

www.linkedin.com/in/renatocesar85

Brasileiro — Casado — 35 anos

Disponivel para viagens e mudanca

OBJETIVO: COORDENADOR DE VENDAS | COORDENADOR COMERCIAL | COORDENADOR LOGISTICA
| COORDENADOR REGIONAL DE VENDAS | SUPERVISOR DE VENDAS | SUPERVISOR COMERCIAL | LiDER
COMERCIAL | GERENTE DE VENDAS | GERENTE COMERCIAL | GERENTE REGIONAL DE VENDAS

RESUMO DAS QUALIFICACOES

Carreira desenvolvida na drea de Comercial, profissional com 13 anos de experiéncia em prospeccéo e fidelizacdo de novos clientes,
atuacdo com foco nos resultados e contribuindo para continuo crescimento da organizacdo. Vivéncia na construcdo de parcerias
internas e externas, gerando grandes resultados em redugdo de custo e satisfacdo do cliente. Possui conhecimento em todos
estados/cidades das regides Norte e Nordeste. Bem como a Guiana, Colémbia, Bolivia, Peru, Portugal e Espanha.

e Responsdvel pela estratégia de atendimento a clientes com o objetivo de ampliar a participagdo dos produtos e identificar novas
possibilidades de negécio (novos canais de vendas), garantindo o cumprimento do plano estratégico de vendas (Market share,
volume e margens) assim propondo ag¢des e solugdes em momentos de dificuldade de mercado e segmento.

e Condugdo de operagGes comerciais (forca tarefa) para prospeccdo de novos negdcios (cadastro e vendas), expandindo
rapidamente a atuacdo da empresa em novos territérios. Responsavel pela abertura de novos mercados através de a¢des de
marketing e palestras.

e Gestdo de materiais, executando o controle de estoque e entrada e saida, tal como o apontamento em sistemas e liberagdo de
materiais, agindo de acordo com as diretrizes estabelecidas pela organizagao.

e Expertise nas dreas Administrativa-Financeira, com objetivo de controlar e reduzir os custos do negdcio, melhorias na definicdo
e identificacdo de estratégias de mercado, analisando os nichos de mercado nacional, desenvolvimento de novos canais de
marketing, otimizagdo na aplicacdo dos recursos, desempenho econémico-financeiro e garantia da governanga corporativa.

e Experiéncia no desenvolvimento e definigdo de KPIs e SLAs, em rastrear relatérios de desempenho de fornecedores e garantir a
adesdo ao contrato de servigo. Foco no monitoramento e satisfacdo do cliente na finalizagao dos servigos.

e Atuacdo gerencial na elaboracgdo de relatérios, definicdo de estratégias, planejamento de novas atividades e auxilio nas tomadas
de decisdo. Responsavel por suportar as areas na formagdao em método.

e Garantir que as atividades de operagGes transcorram dentro de seus limites financeiros através do planejamento e controle
orcamentario da drea. Acompanhamento da eficiéncia nos processos comerciais, elaboracdo de relatdrios e gestdo dos
resultados operacionais do setor.

e Expertise em buscar alternativas e solugdes integradas de operag¢des, administrativa, financeira e logistica, para a simplificagdo
e melhoria dos niveis de servico, alta competitividade e reducdo de custos da cadeia implementando otimizagGes.

e Responsavel por engajar e conectar as areas internas com o cliente, visando a construgao e fidelizagdo de parcerias estratégicas
a longo prazo. Foco nos clientes e comprometido com a exceléncia operacional.

e Gestdo, treinamento e desenvolvimento de pessoas, lideranca de equipes multidisciplinares, desenvolvimento de equipes,
formando profissionais de alta performance, alinhados aos objetivos da empresa.

e Responsavel pela concepgdo e elaboragdo de novos processos e procedimentos que visem incrementos de performance da
operagdo e que resultem em aumento de rentabilidade e lucratividade para a companhia, com andlises de viabilidade

técnica/operacional de cendrios e agdes.

FORMACAO ACADEMICA

MBA em Gestao de Negdcios Internacionais — ABRACOMEX - 2019.
Pds-graduagdao em Gestdo de Negdcios e Varejo — UNIARA - 2015.
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»* Graduag¢do em Administracdo de Empresas — Faculdade Camara Cascudo — 2009.
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EXPERIENCIA PROFISSIONAL

< 09/2019 A ATUAL R.C.S. COMERCIO, SERVICOS E ASSESSORIA
CARGO: ADMINISTRADOR E CONSULTOR ORGANIZACIONAL
e Consultoria Comercial, Logistica e Adminisrativa-comercial.

< 08/2012A09/2019 PoLimMIX CONCRETO LTDA (Mizu CIMENTOS)

Empresa nacional de grande porte no segmento de Construgdo Civil.

CARGO: LiDER COMERCIAL — GERENTE REGIONAL DE VENDAS | LOGisTICA— NO/NE

e Responsavel pelas equipes de: vendas externas, vendas internas, administrativo e Logistica/Expedicdo.

e Inclusdo de nova marca no mercado do RN-CE-PB-PI.

e Pulverizagdo de produtos no mercado (foco varejo).

e Responsavel pela coleta e tratamento do Fale conosco.

e Monitorar e Assegurar Nivel Qualidade e Satisfagdo Clientes quanto ao Prazo entrega.

e Direcionamento do Time Vendas e servicos para Execu¢do com Disciplina e compromisso a fim de fidelizar clientes diariamente.

e Acompanhamento diario dos KPIs (Volume de venda, faturamento, margem bruta, preco médio, mix, etc.).

e Gerenciamento de Mercado (ldentificacdo de oportunidades de crescimento em novas regioes).

e Dimensionamento da equipe comercial/administrativo.

e Desenvolvimento de expedicdo automatizada (processos).

e Organizagdo dos setores comerciais de 4 unidades fabris.

e Responsavel pela contratacdo dos subordinados.

e Contratacdo de radios e outros canais de divulgacao.

Principais resultados:

e Crescimento no market share para 32 posi¢cdo (chegamos a 30%) - MIZU CIMENTOS UNIDADE BARAUNA 2019.

e Aumento em 350% em numero de clientes ativos - MIZU CIMETOS - REGIONAL 2019.

e Recuperacio de crédito “perdido” em 90% (RS 2.150.520,00) e ainda mantivemos a inadimpléncia em 0,07% em relacdo ao
faturamento anual - MIZU 2019.

e Reducgdo de 55% nos custos com despesas administrativas e comerciais - MIZU 2017.

e Crescimento no market share para 22 posi¢do (chegamos a 45%) - MIZU CIMENTOS UNIDADE MANAUS 2017.

o Abertura de 1 filial e escolha de outras 3 cidades para abertura - MIZU 2016.

e Crescimento no market share para 32 posi¢do (chegamos a 22%) - MIZU CIMENTOS UNIDADE BARAUNA 2015.

< 11/2011A07/2012 VOTORANTIM CIMENTOS E AGREGADOS

Empresa nacional de grande porte no segmento de Construgdo Civil.

CARGO: VENDEDOR TECNICO

e Responsavel pelo contato, prospeccdo e fidelizacdo de clientes, visando a criacdo de novos negdcios bem como pela
apresentacao de produtos de acordo com suas necessidades, atuando com foco nos resultados e contribuindo para continuo
crescimento da organizagdo.

e Transicdo de empresas (Pedreira Potiguar p/ Votorantim) na area comercial.

e Atuacdo na implantacdo de processos, Administracdo de clientes de alto volume (Concreteiras e Ind. Artefatos), Marketing,
Analise de crédito, Logistica, Saude e Seguranca.

e Acompanhamento didrio dos KPIs (Volume de venda, faturamento, margem bruta, preco médio e mix).

e Alinhamento diario com demais departamentos.

e Gerenciamento de Mercado e atingimento dos objetivos de vendas e rentabilidade.

Principais resultados:

e Aumento em 70% em nuimero de clientes ativos.

e Eliminagdo dos estoques de produtos de baixa giro e Implantagao das ligagdes Ativas no setor comercial.
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06/2010 A 11/2011 - LAFARGE CIMENTOS — CARGO: AGENTE DE VENDAS

02/2010 A 06/2010 - NORSA REFRIGERANTES — COCA- COLA — CARGO: VENDEDOR

04/2009 A 11/2009 — MIRANTE CONSTRUGCOES E TERRAPLANAGEM LTDA — CARGO: ADMINISTRADOR
07/2007 A 04/2009 — AMBEV — CARGO: VENDEDOR COACHING
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