Rosilene de Oliveira Tiago Zardo.

Data de Nascimento:14/07/1982
e-mail:rosileneproject@gmail.com   Contatos (54)32834481/981498015
Endereço: Rua Orestes loss, 660.Bairro Jardim do Lago. Caxias do Sul/RS (Possibilidade de Mudança de Cidade).
Objetivo
Gerente de Projetos /Analista de Projetos 
Resumo Profissional
Gerente de Projetos com sólida atuação em gerenciar equipes, planejamento empresariais,treinamentos,programas e portfólios através de comitês ,reuniões com a gestão e alinhamentos de indicadores buscando sempre o resultado positivo(prazo,custo,qualidade e risco).Fazendo a integração e o envolvimento dos Stakeholders propondo sempre soluções para os conflitos.Auditora interna e externa com resultados focados na melhoria na empresa. Experiência com Backlog e scrun, Kankan e método ágil e PMBOOK.Vivência na avaliação da satisfação do Cliente, através do mapeamento de competências, elaboração de estratégias competitiva, melhorias contínuas, inovações e tecnologia.
Experiências
CTBA FEST- Caxias do Sul/Rs 02/2011 - 08/2019 Gerente de Projetos.
Atividades que realizei :Treinamento empresarial com foco na gestão da qualidade e custo gerando assim um lucro de até 50% para a empresa. Usando técnicas do método ágil.
Mapeamento das competências :Pesquisa de satisfação do Cliente e auditoria nos processos de melhoria contínua, através delas pude melhorar os pontos negativos e aumentar as vendas em até 60% oferecendo àquilo que o cliente procurava e combatendo o mercado competitivo. 
Eventos Empresarial e Sociais: Modernizei as estratégias de marketing focando na necessidade do cliente. Cada Projeto foi criado de maneira exclusiva e de acordo com cada necessidade, cada cliente dizia o valor que gostaria de gastar e o que gostaria que tivesse no seu evento, com esse ponto de partida era feito o escopo utilizando as técnica do PMBOOK.O resultado foi o lucro de até 70% no fechamento de contratos. Clientes satisfeito e empresa alcançou a meta.
MGF ENGENHARIA/PETROBRAS Manaus/AM 01/ 2007 - 06/2010 ASS.PLENO II
Atuei na Engenharia de TI e Telecomunicações
 Comunicação Empresarial responsável pela comunicação corporativa da Petrobras mantendo a engenharia informada de todas as ações que estava ocorrendo dentro da engenharia e outras unidades Petrobras tornando uma comunicação eficaz e clara. Eventos Petrobras responsável em otimizar os custos e fazer os eventos com qualidade sempre alcançava a meta de 100% satisfação.
Responsável pelas Campanhas de Marketing e Publicidade criação de campanhas, brindes, mala direta, criação de conteúdo com foco no cliente Petrobras com essas campanhas vendemos muitos rádios tracking, celulares e otimizamos os serviços em 75%.
Pesquisa de Satisfação: era responsável pela a equipe de atendimento todos os chamados abertos para engenharia eram avaliados por mim e repassado para um colaborador qualificado na mesa do atendimento resolver. Após repassar a tarefa era estipulado um prazo para resolução. Priozando sempre a satisfação do cliente Petrobras na excelência do atendimento. Após acompanhar esse processo o índice de insatisfação caiu para 10%.
Reunião de Indicadores com a Gestão de TI E TCOM avaliamos toda a semana para tratar as anomalias e melhorar os processos para Engenharia usamos os métodos ágil e Scrum.
Treinamento para força de trabalho Telecomunicações fiz muitos cursos patrocinados pela universidade Petrobras depois era multiplicadora de conhecimento passava para toda a minha equipe relacionados a saúde, meio ambiente e segurança. Prevenção foi reduzido os acidentes na engenharia 90% sempre bom lembra que um incidente resolvido ele não causará um acidente grave.
Gestão da Qualidade era responsável pela atualização dos murais com normas informação 99% em tempo hábil.
Auditoria em toda Refinaria REMAN conseguir rastrear mais de 80 rádios que estavam pedidos na unidade durante anos e em vários setores. Fiz o cadastramento na engenharia e legalizamos todos gerando um lucro de quase 200 mil reais mensais.
 CEPES PETROBRAS ESTAGIÁRIA 01/2004 – 12/2006
Programação e acompanhamento de Auditorias Internas da Qualidade e Gestão Ambiental; Controle de Relatórios de Não-conformidades referentes às Auditorias Interna após análise crítica das ações tomadas; Garantir que Procedimentos e Instruções de Trabalhos do Sistema Integrado da Qualidade e Gestão Ambiental estão atualizados e controlados; Estimular e Controlar programas motivacionais e de melhorias, tais como: Programa 5S ; CEP (Controle Estatístico do Processo); FMEA (Análise de Modo e Efeitos de Falha Potencial), Coleta Seletiva e Reconhecimento;  Identificar oportunidades de Melhorias no Sistema da Qualidade e endereçar Ações Corretivas, Preventivas ou de Melhoria; Preparar e realizar Pesquisa de Satisfação anual com os usuários do Sistema da Qualidade. Inventários patrimonial, balanço patrimonial, eventos corporativos, relacionamento com o cliente, ação de marketing, conteúdo, integração, Projetos sociais e educionais, organização e participação dos treinamentos na universidade Petrobras.
Formação
Pós-Graduação: Gerenciamento de Projetos
IDAAM- Instituto de Dados da Amazônia – Gama Filho/MANAUS (Concluído em 08/2008)                              
Ensino Superior: Comunicação Institucional/Relações Públicas. Centro Universitário Nilton Lins - (Graduada 03 /2006).
Ensino Médio: Magistério Centro Educacional Eduardo Ribeiro (Formada 12/ 2001)
Capacitações e Certificações
[bookmark: _GoBack]Autossuficiência Profissional, Avaliação de indicadores, Comunicação Visual, Conhecimento em Balanço Patrimonial, Direito financeiro, administrativo, contábil, Designer, Desenvolvimento Econômico no País, Informática Avançada, Ética e Legislação, Logística Empresarial, Marketing, Palestras com Encontro com Notáveis, Português Instrumental, Qualidade Produtividade Empresarial, Realidade Socioeconômica Política Brasileira, Relacionamento com Cliente Teoria da Comunicação ,Inglês,espanhol.
Técnicas de Redação e Expressão Verbal, Técnicas de Publicidade e Propaganda, Gestão de Pessoas, Gestão da Qualidade, Planejamento Estratégico, Contabilidade para Executivo, Gerenciamento de Projeto, Negociação em Vendas, Custos e Prazos, Finanças Empresarial Orçamento e Controle, SAP, Domínio, PMBOOK, KANBAN, Método ágil.

